
Das Kommunikationszentrum im Programm

Adressen und weitere Daten von Kunden und Lieferanten jederzeit im Zugriff. 
Mit Bank- und Buchungsdaten und Bonitätsanzeige. Personaldaten mit Stun-
denverrechnungssatz und Arbeitszeitmodell, für Programm Zeiterfassung

 E-Mail, SMS, Fax und Computertelefonie direkt aus dem Programm. 
Beliebig viele Telefon- und Faxnummern. Kommunikation mit einem Klick

 Adressgruppen zur Organisation nach Kunde, Mieter, Hausverwalter, 
Anlageanschrift, Baustelle, Hausmeister, Lieferant, Großhändler ...

 Selektion frei und flexibel nach allen Eingabefeldern. Individuell benenn-
bare Felder für Selektion. Nach allen Kriterien finden statt suchen

 Notizen und Wiedervorlage mit Erinnerungsfunktion. Für die optima-
le interne Zusammenarbeit

 Interessen in Baumstruktur. Zur Vorbereitung von Marketing-Aktionen

 Umsatzstatistik der geschriebenen Rechnungen zur Adresse. Für CRM

 Kundeninfosystem KIS Übersicht aller Vorgänge und Umsätze zu Kun-
den. Archiv von Dokumenten und Bildern: alle Kundendaten griffbereit 

Ihre Kunden-Anlagedaten-Verwaltung

Flexible Verwaltung von Anlagedaten, Meßwer-
ten, Fälligkeiten und Leistungen, die automa-

tisch fakturiert werden sollen. Für die effiziente Abwicklung von Arbeitsaufträ-
gen, Wartungsaufträgen und Wartungsrechnungen im Stapel mit Programm 
Regieauftrag

 flexibel durch die freie Baumstuktur – Zuweisung von Adressen und 
Objekten (Anlagedaten) in beliebig vielen Hierarchiestufen

 Dokumente und Bilder – Verknüpfungen zu Dokumenten über Hyper-
links. Z.B. Dokumente für Wartungsvertrag und Bilder von Heizungsanlagen

 Checklisten – als Rechnungsbeilage für mehr Akzeptanz Ihrer Wartungs-
pauschalen, für Qualitätssicherung und reibungslose Abwicklung 

 Word-Schnittstelle – alle Daten aus Adressen und Kundendienst ste-
hen in individuell gestalteten Formularen zur Verfügung: für Arbeitsaufträge, 
Wartungsverträge, Kundendatenblätter, Auftragsformulare, Listen, Serienbriefe 
und vieles mehr. Für eine perfekte Organisation der Arbeitsabläufe.
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