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Die Software fuor SHK-Betriebe

Pflegen Sie
lhre Kunden

Das Kommunikationszentrum im Programm

Adressen und weitere Daten von Kunden und Lieferanten jederzeit im Zugriff.
Mit Bank- und Buchungsdaten und Bonitétsanzeige. Personaldaten mit Stun-
denverrechnungssatz und Arbeitszeitmodell, fir Programm Zeiterfassung

B E-Mail, SMS, Fax und Computertelefonie direkt aus dem Programm.
Beliebig viele Telefon- und Faxnummern. Kommunikation mit einem Klick

B Adressgruppen zur Organisation nach Kunde, Mieter, Hausverwalter,
Anlageanschrift, Baustelle, Hausmeister, Lieferant, Grof3handler ...

B Selektion frei und flexibel nach allen Eingabefeldern. Individuell benenn-
bare Felder fur Selektion. Nach allen Kriterien finden statft suchen

B Notizen und Wiedervorlage mit Erinnerungsfunktion. Fir die optima-
le interne Zusammenarbeit

B Interessen in Baumstruktur. Zur Vorbereitung von Marketing-Aktionen
B Umsatzstatistik der geschriebenen Rechnungen zur Adresse. Fir CRM

B Kundeninfosystem KIS Ubersicht aller Vorgénge und Umséitze zu Kun-
den. Archiv von Dokumenten und Bildern: alle Kundendaten griffbereit

lhre Kunden-Anlagedaten-Verwaltung

ﬂ Kundendienst Flexible Verwaltung von Anlagedaten, Mef3wer-

ten, Falligkeiten und Leistungen, die automa-

tisch fakturiert werden sollen. Fir die effiziente Abwicklung von Arbeitsauftré-
gen, Wartungsauftrdgen und Wartungsrechnungen im Stapel mit Programm
Regieauftrag

m flexibel durch die freie Baumstuktur — Zuweisung von Adressen und
Obijekten (Anlagedaten) in beliebig vielen Hierarchiestufen

B Dokumente und Bilder — Verknipfungen zu Dokumenten Gber Hyper-

links. Z.B. Dokumente fir Wartungsvertrag und Bilder von Heizungsanlagen R S
¢ Haus: 654283, Adam

B Checklisten — als Rechnungsbeilage fir mehr Akzeptanz lhrer Wartungs- = -

pauschalen, fir Qualitétssicherung und reibungslose Abwicklung Lo hammonon |

B Word-Schnittstelle — alle Daten aus Adressen und Kundendienst ste- :

. R L. . . . . Checkliste Wartung H :°mw -
hen in individuell gestalteten Formularen zur Verfigung: fir Arbeitsauftrage, o g e S i< St
Wartungsvertréige, Kundendatenblétter, Auftragsformulare, Listen, Serienbriefe
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und vieles mehr. Fir eine perfekte Organisation der Arbeitsabléufe. s e
sykasoft. Den Preis Wert.
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