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1. Konfiguration Sykasoft Web-Service (Biiro)

A. Zugangsdaten eintragen
Offnen Sie iiber das sykasoft Programm die Vorgaben fiir den sykasoft Web-Service
Vorgabewerte > Neue Programmeinstellungen > Adds » SYKASOFT Web-Service

-5k Adds
“-fE Stundenbericht
=9 Briefprogramm
Gl Auftragzannahme
/=9 Mobile Zeiterfaszung
] Likesoft
Ly “Ekiﬁifutﬁb‘iﬁ‘iﬁ

Ohne Authentifizierung mit Ihren Zugangsdaten ist der Web-Service nicht zuganglich. (lhre
Zugangsdaten werden lhnen von Syka-Soft per Mail zugesandt).

Tragen Sie hier Ihre Zugangsdaten (Biiro) ein und bestatigen Sie das Fenster mit Speichern.

| Global | Global [Emai, ete.] | Lokal | Pfads | Natebook |

Zugangzdaten

Benutzer / Kennwort I

Detailierte Beschreibungen zu den Vorgabenregistern Global, Global (Email, etc.), Lokal, Pfade und
Notebook finden Sie in der Sykasoft Web-Service Beschreibung (Seite 12-17).

Offnen Sie den Sykasoft Web-Service im sykasoft Programm unter
Schnittstellen » Syka Webservice

Schrittstellen | Worgabewerte | Dienst
Irnport DOS (3

il PDA& Datenabgleich r [

'ﬂ ELD Dokurnentarchivierung
s, FIBU Ubergabe
SF GG Online
= TomTom
Wiy Mareon Webservices
Outlook Export
Mohile Zeiterfassung

i Sykaebsenvice
Likesoft

ﬂ sykasoftWebservice E@@

9 & G S o= o i s iy ¥
Y e % & 3 82 A 7 oy
Ubertragen Aktualisieren || Auftrége | Artikel Adressen Personal Texte Logo/AGBs

! PE
Historie | Gerdte Einstellungen Automatik
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B. Gerdte anlegen / Personal zuweisen

Gerate
Gehen Sie in der Web-Service Meniileiste auf Gerdte, um iPad Gerdte anzulegen und diese den
entsprechenden Monteuren zuzuweisen.

S wm 3 8 A B

.
Ubertragen  Aktualisieren | Auftrage Artikel Adressen Personal Texte Logo/AGBs

% R E
Einstellungen  Automatik

Historie

15ize |

i

Farmuiar wird geladen

E Klicken Sie auf den Plusbutton, um Gerate der Auswahl hinzuzufiigen. E Mit dem
Minusbutton kénnen Gerdte aus der Liste geloscht werden. Bestehende Eintrdge kénnen {iber
bearbeiten (Button rechts unten) abgeandert werden.

Geben Sie eine Bezeichnung ein und wahlen den Monteur, der das entsprechende iPad benutzen
soll, aus der Liste aus. Die Monteure miissen im Modul Personal erfasst sein, um hier zur Verfiigung
zu stehen. (lhre iPad Benutzer mit entsprechenden Zugangsdaten werden lhnen von Syka-Soft per
Mail zugesandt).

Die Laufende Nummer ,,1“ mit der Bezeichnung ,,Biiro“ bleibt immer dem sykasoft Programm
zugewiesen und darf nicht verandert werden!

Pro Gerédt kann bestimmt werden, ob Preise, Artikelnummern, Adressen und Rechnungsadressen
angezeigt werden sollen oder Termine verandert werden diirfen. Ausserdem kann der Hintergrund
der App farblich verdndert werden. Das Zeitraster fiir die Erfassung der Arbeitszeiten kann hier pro
Gerat definiert werden und das Interval (Neue Check), wie oft nach neuen Auftragen im Hinweisfeld
abgefragt wird (in Minuten).

L
’- Klicken Sie nach Abschluss der Einstellung in der Menlleiste auf den Button Dbsﬁmgnn_
Ubertragen Sie erhallen eine Hinweismeldung bei erfolgreicher Ubertragung.
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Personal

Wechseln Sie in der Web-Service Menileiste auf Personal, um iPad Benutzer bzw. das Personal
anzulegen, dass mit dem iPad arbeitet oder fiir die zuséatzlich Zeiten erfasst werden sollen.
WICHTIG: Monteure die iPad Gerdten im Web-Service Geréte (siehe B) zugewiesen wurden,
miissen im Web-Service Personalvorhanden sein.

L .
& Klicken Sie nach Abschluss der Einstellung in der Menileiste auf den Button Ubertragen.

Uhertragen Sie erhallen eine Hinweismealdung bei erfolgreicher Ubertragung.

C. Logo / AGBs und Firmenbezeichnung

7o
-
Logo £ AGBs

Gehen Sie in der Web-Service Mendiileiste auf den Button Logo /AGBs, um den iPad Geréaten, bzw.

den darauf erzeugten und angezeigten Arbeitsauftragen Logo und AGBs einzublenden.

Die Logo Datei muss im PNG Format vorliegen. Ein anderes Dateiformat kann nicht verwendet
werden. (bis 250 pixel)

Die AGBs miissen im PDF Format vorliegen. Ein anderes Dateiformat kann nicht verwendet
werden.

L™

\ 4 .
B Klicken Sie nach Abschluss der Einstellung in der Menlleiste auf den Button Uberragen.

Ubertragen Sie erhalten eine Hinweismeldung bei erfolgreicher Ubertragung.

Die Firmenbezeichnung, welche auf den PDF-Arbeitsauftragen erscheint, wird im
sykasoft Programm unter
Vorgabewerte » neue Programmeinstellungen »> Allgemein > Firmendaten eingetragen.

sykasoft.

Syka-Soft GmbH
Gattingerstralie 11
97078 Wirzburg
Tel: 08931 289 14 0

Bei eingetragener Firmenbezeichnung und erfolgreicher Ubertragung der
Gerdte wird dies, wie im Bild oben, auf dem Arbeitsauftrag angezeigt.

sykasoft
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D. Artikel / Kunden / Texte festlegen

-

%

Airtikel

Gehen Sie in der Web-Service Meniileiste auf Artikel, um Artikel festzulegen, die den iPad Geraten
zur Verfiigung stehen.

CRET RN AT B
Ubertragen  Aldualisicren | Auftrige Adressen Personal Texte Logo/AGBs | Historie | Gerdte Einstellungen Automatik
Abdectprofil £ T200

ann3 WC-Sitz Pressalit 1000 mit Deckel weiss Schamiere Edelstahl
0003 ‘Winkelverschraubung N 1001/ 1/2" flach verzinkt 235
0003 Winkelverschraubung Nr.1000ifa 374" flach verzinkt 273
onn3 winkelverschraubung Mr100i/a 1" fach verzinkt 32
0003 Stahliohr L230ME Langsn.geschy.114,2:3.6 EN 10208-1[bis PH 16] oder-2 [Ub. PH 1) 488
0003 Stahlrohr L360NE Langsh.geschv.114,304.0 EN 10208-1[bis PN 18] oder-2 [Lb. PN 18] 488
0003 Stahliohr L3BONE LEngsn geschw 168,3:4.5 EN 10208-1[bis PN 16] oder-2 [Lb. PN 15) 847
0003 Stahliohe ST 37 Langsn.geschw. 21916125 EN 10208-1[bis PH 18] oder-2 [Ub. PH 18] 1433
ann3 Stahirohr LISONE Lamgsn geschw 219,1x5.0 EN 10208-1[bis PN 16] oder-2 [lib. PN 18] 1493
0003 Stahkiohe 5T 37 Langsn geschw 32394125 EN 10208-1[bis PN 16] oder-2 [Lb. FM 16) 2262
0003 Stahliohr L3B0ME Langsn geschw. 323,9:5.6 EN 10208-1[bis PH 18] oder-2 [Ub. PN 18] 2262
onn3 Stahlrohr L230KB Langsn.gesche 33,7x4.5 EMN 10208-1[bis PN 1E] oder-2 [Lib: PN 18] 2436
0003 Stahliohr L3B0MB Langsn.geschw. 408 4x7.1 EN 10208-1[bis PH 1] oder-2 [Ub. PH 1) 3154
0o tahlrohy LIEOME Lanosn geschy 6080280 EM 10208-1(bis PW 18] oder-2 (b, PM 18] 34
300 Sitze |

[#)[=]

E Klicken Sie auf den Plusbutton, um Artikel der Auswahl hinzuzufiigen. B Mit dem
Minusbutton kénnen Artikel aus der Liste geloscht werden.
Nach Klick auf Plus erscheint die Maske Artikel finden. Hier konnen Sie Ihre Eingrenzung vornehmen.

Ansicht / Einstellungen

S———
e —

Finden

std \E] Makro - xf B
Filter / Online
Gruppe  +| | [HKZ Handierbez  BestelNr  Kurztext ListenVk EK S
hr Eigene Artikel |STD-100 Monteurstunde B ===
M 0001 |Eigene Artikel |STD-200 42,50 4250
5A 0001 |Eigene Artikel |STD-300 | Kundendienstmonteur 4250 4250
vB _| | o003 |Gienger STD32112WB | Wi D st 3721,00 279075
vB1 || |o008 |Gienger STD3218WB | Wio Doppelpumpe St... 2914,00 2185,50
970 0003 | Gienger STD40112WB |Wilo F T 4488,00 3366.00
RF 0003 |Gienger STD4016WB |Wilo F st 3802,00 2851,50 SIS
oH L | |ooos |Gienger STDS0112WB |Wilo F st 5733,00 420075
oH1 0003 | Gienger STDS016WB |Wio F st 4990,00 5742.50 sl
M1 0003 |Gienger STDS019WB | Wilo Hocheffizienz-Doppelpumpe SE... 5657,00 424275
:”"E s g2 0003 | Gienger STDB5112WB | WILO Hocheffizienz-Pumpe Stratos-... 6501,00 4875,75 i =
13 satze | 93 Satze Rﬂ*‘ﬂ"!ﬂ*weiv

Listenpreis von -bis

Notiz <Neuer Notizzetiel> DS

O Menge HKZ  BestelNr Kurztext EK Lister

Kurztext HKZ BestellNr Notiz EK von - bis
L Nurwenn Bestand |
S |I 0satee | I Nurverkafte Artikel [7]

Suche beendet in 0 Sekunden Suche in Ebene 1von5

Haben Sie Ihren Warenkorb zusammengestellt, klicken Sie auf Ubernehmen. (Sie kénnen auch
mehrere Warenkorbe nacheinander in die Web-Service Artikel ibernehmen).

Alle Artikel die im Fenster Web-Service Artikel angezeigt werden, stehen nach Ubertragung den iPad
Gerdten zur Verfligung.

Klicken Sie nach Abschluss der Einstellung in der Menileiste auf den Button Ubertragen.
Sie erhalten eine Hinweismeldung bei erfolgreicher Ubertragung.

¥
.
Ubertragen

sykasoft
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Adressen

Gehen Sie in der Web-Service Mendiileiste auf Adressen, um Adressen auszuwahlen, die bei manuell
angelegten Auftragen am iPad zur Verfiigung stehen sollen.

' L | & @ 8 A & 5¢  Z
Ubertragen Aktualisieren | Auftrége  Artikel [ Adressen | Persenal Texte Logo/AGBs | Histerie | Gerdte Einstellungen Autematik
Nummer  Mams] Name2 2uHanden
SpkaSalt GribH & Co K& 9707 Y d
1090 Maschinenbau Herbert GrobH & Ca Hiinfield
1900 Jirgen, Mareon gra04 Hichberg
1901 Lardratzamt Aschaffenbirg -Hach- und Tiefb. . B37mM Aschalfenburg
1902 Giinther, Mareon grove Wiirzburg
1903 Thomas Behmke Verwaltungs GmbH 65901 Frankfurt
1904 Herbert Meyer gro7E Wiirzburg
1905 Karl Elmer 59199 Einen
1940 ERHART, RATH & SEEGERS KG | FacharoBhandel f 60314 Frank furt/Msin
1941 Richter + Frenzel Niederlassung So... 65936 Frankfurt
1343 Mehifam Haus BEA0E Frank furt
1344 KalHeinz Mayer 1.06G links 65905 Frankfurt
1345 Mathizz Schiller 1. 06 rechts 63007 Oftenbach
1346 Helene Mayer E1101 Bad Vilbel
| 29 Satze
()
| Forrmular wird geladen |

E Klicken Sie auf den Plusbutton, um Adressen der Auswahl hinzuzungen.E Mit dem
Minusbutton kdnnen Adressen aus der Liste entfernt werden.

Nach Klick auf Plus erscheint die Maske Warenkorb Adressen Auswahl. Hier konnen Sie |hre
Eingrenzung vornehmen. Zur Bestitigung der Auswahl klicken Sie auf Ubernehmen.

LS
5 Klicken Sie nach Abschluss der Einstellung in der Menileiste auf den Button Ubertragen.
Uhertragen Sie erhalten eine Hinweismeldung bei erfolgreicher Ubertragung.

A

Texte
Gehen Sie in der Web-Service Meniileiste auf 7exte, um Textbausteine festzulegen, die den iPad
Gerdten unter durchgefiihrte Arbeiten zur Verfiigung stehen.
Neue Texte anlegen, l6schen oder bestehende abdandern konnen Sie im sykasoft Programm unter:
Vorgabewerte » Programmeinstellungen » Texte » Textbausteine

Klicken Sie nach Abschluss der Einstellung in der Menileiste auf den Button Ubertragen.

Ubertragen Sie erhallen eine Hinweismeldung bei erfolgreicher Ubertragung.

sykasoft 3
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2. Konfiguration Sykasoft iArbeitsauftrag (iPad)

Das App /Arbeitsauftragmuss auf dem iPad vorhanden sein. Um die Konfiguration durchfiihren zu
konnen, muss eine Wlan- oder eine Internetverbindung am iPad zur Verfiigung stehen.

Offnen Sie das App iArbeitsauftrag und wechseln (rechts oben) in die Konfiguration.

Konfiguration

Tragen Sie hier in die Felder Sykasoft Kundennummer, Passwort, Benutzer, Gerdtenummer und
Monteurnummer die entsprechenden Daten ein. (Zugangsdaten fiir die iPads erhalten Sie von Syka-
Soft per Mail). Gerdtenummer entspricht der Monteurnummer und muss mit der Gerditenummer
im sykasoft Web-Service Gerdte iibereinstimmen.

Sykasoft Kundennummer

Passwort

Benutzer

Geratenummer (ID)
aktuelle Monteurnummer

Betriebsart EIEULELL

Bestdtigen Sie mit OK.

Offnen Sie den Webservice (unten mittig auf dem iArbeitsauftrag), wihlen Sie den Button 7emplates
(ca. 2 Sec warten) an und anschlieend den Button Konfiguration. Gehen Sie links oben auf den
Button zuriick in die Hauptmaske. Sie erhalten eine Hinweismeldung bei erfolgreicher
Aktualisierung.

Konfiguration
Die Konfiguration wurde aktualisiert.

T —
oK

Wechseln Sie erneut auf den Webservice Button im iArbeitsauftrag (unten mittig).

Jetzt kdnnen die vorkonfigurierten Daten aus dem Biiro abgerufen werden. Wahlen Sie
nacheinander:

1. Artikel, 2. Monteure, 3. Adressen, 4 Textbausteine
Sie erhalten jeweils bei erfolgreichem Abrufen den Hinweis ,,Alles OK!*
Wechseln Sie mit dem Button Zuriick in die iArbeitsauftrag Hauptmaske.

Die Konfiguration ist abgeschlossen.

sykasoft .7
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3. Beschreibung Sykasoft Web-Service (Biiro)

iArbeitsauftrag wird in Verbindung mit der sykasoft Branchenldsung eingesetzt. Der Monteur kann
auf seinem iPad Auftrdge aus dem Biiro empfangen oder selbst neu anlegen. Alle hierfiir bendétigten
Daten — Adressen, Artikel und Leistungstexte - hat er auf seinem Gerat griffbereit. Auch Arbeitszeiten
kdonnen erfasst und spéter als Positionen automatisch berechnet werden.

Ist die Leistung erbracht, wird ein PDF Formular angezeigt und der Auftrag vom Kunden per
Unterschrift bestétigt. (Formular und Unterschrift werden spater im Biiro automatisch zum Vorgang
archiviert.) Per E-Mail wird eine Auftragsbestdtigung an den Kunden versendet. Nach Erledigung des
Auftrags kann die Leistung im Biiro abgerechnet werden.

Den Sykasoft Web-Service konnen Sie im sykasoft Programm iiber
Schnittstellen » Syka Webservice 6ffnen.

MI Yorgabewerte Dienst
. Impor DOS 3 :
i PDA Datenzbgleich v [
:Ej ELO Dokurnentarchivierung
s« FIBU Obergabe

¥ GC Online

= TomTom

Jiy Mareon Wehserdces
Outlook Export
Mobile Feiterfassung

| Syka Websendice
Likesoft

8| skasoft Webservice ‘Elil\él

.9 h M @& = & s o) g a 3 ¥
& (9] b f k-] L) JE‘ P 7 2 -
Ubertragen Aktualisieren || Auftrige | Artikel Adressen Personal Texte Logo/AGBs | Historie | Gerdte Einstellungen Automatik

Uber die Meniileiste kdnnen Sie im Web-Service navigieren.

Wir beschreiben hier die Meniipunkte Ubertragen, Aktualisieren, Auftrige, Historie,
Einstellungen und Automatik.

Details zur Beschreibung der anderen Meniipunkte finden Sie auf folgenden Seiten:
Artikel (Seite 5), Adressen (Seite 6), Personal (Seite 4), Texte (Seite 6), Logo/AGBs (Seite 4) und
Gerate (Seite 3).

L@
A

Obertragen
Daten an den Webservice(Internet) senden oder davon abrufen.
{aa)
=]
Aktualisieren

Aktualisiert das Fenster Auftrage, lokal (linke Seite) und den Webservice(Internet) (rechte Seite).

sykasoft 8
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Auftrige
Die Auftragsliste ist in 2 Fenster unterteilt, Auftrage - lokal (PC) und Auftrage — Webservice (Internet).

Auftrage — lokal(PC)

Liste sollte vor Bearbeitung immer aktualisiert werden!

Die lokale Auftragsliste ist in 2 Register unterteilt. ,,Neue (zum Senden)“, hier werden alle Auftrage
angezeigt die an den Web Service Internet iibertragen oder ggf. nochmal iibertragen werden sollen.
»Erhalten (zum Verrechnen), hier werden alle Auftrdge angezeigt die abgeschlossen und verrechnet
werden kdnnen.

Klick in die Tabelleniiberschriften z.B. Status mit der rechten Maustaste bietet die Moglichkeit
Spalten ein- und auszublenden.

Klick in die Tabelleniiberschriften z.B. Status mit der linken Maustaste bietet die Moglichkeit die
Liste nach der enstprechenden Spalte zu sortieren.

Status Beschreibung: Register Neue (zum Senden)

Hinweis: Auftrdge in dieser Liste konnen angehakt werden und per klick {iber die rechte Maustaste
versendet werden. Direkt im Regie Vorgang liber den Button ,,senden® in der Terminerfassung ist ein
Versandt auch moglich.

erfasst
Auftrdage die einem Monteur zugewiesen wurden, aber noch nicht an den WebService Internet
gesendet wurden.

teilerled. WEB

Auftrdge die vom Monteur mit Status TeilErledigt an den WebService gesendet wurden.

Dem Auftrag kann in Regie ein neuer Termin hinzugefiigt werden und wieder versendet werden.
(Positionen werden mit tibertragen).

abgelehnt WEB
Auftrdge die vom Monteur im iArbeitsauftrag abgelehnt wurden und durch das Biiro im Web Service
Internet abgerufen wurden. Dieser Auftrag kann in Regie erneut terminiert und versendet werden.

storniert WEB

Betrifft Auftrage die durch das Biiro storniert wurden. (Monteur erhélt im iArbeitsauftrag einen
Hinweis und muss den stornierten Auftrag in der Auftragsliste anwdhlen. Dieser wird automatisch
aus der Liste genommen). Achtung, nach Bestadtigung durch den Monteur wird der Auftrag
automatisch vom Web Service Internet in den Web Service lokal iibertragen und muss dann im Biiro
weiterverarbeitet werden.

erledigt WEB
Betrifft Auftrage die durch das Biiro im Web Service Internet manuell auf ,erledigt” gesetzt wurden.

sykasoft .9
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Status Beschreibung: Register Erhalten (zum verrechnen)

verrechnen WEB
Auftrdage die vom Web Service Internet mit Status ,,LeistungErbracht” abgerufen wurden und durch
das Biiro weiterverarbeitet werden miissen.

E3

Offnet Regieauftrag Vorgang anlegen.

Auftrage — Webservice(Internet)
Liste sollte vor Bearbeitung immer aktualisiert werden!

Auftrage konnen angehakt werden und mit der rechten Maustaste in den Web Service lokal gesendet
werden, oder einzeln per klick auf den Button Regie.

Hinweis, Gerdte- und Statusanderung sind hier nicht moglich!

D OO
Ansicht der Liste nach den jeweiligen Farben bzw. alle.

Die Auftragsliste zeigt alle Auftrage mit ensprechendem Status an, die momentan auf den
Webservice geladen wurden.

Uber die Rechte Maustaste kénnen Sie verschiedene Sortierungen einstellen oder die Liste speziell
Filtern.

Klick in die Tabelleniiberschriften z.B. Status mit der rechten Maustaste bietet die Moglichkeit
Spalten ein- und auszublenden.

Klick in die Tabelleniiberschriften z.B. Status mit der linken Maustaste bietet die Moglichkeit die
Liste nach der enstprechenden Spalte zu sortieren.

Statusbeschreibung:

Neu
Auftrag wurde an ein iPad bzw. Monteur gesendet, aber vom iPad noch nicht abgerufen.

Gesehen
Auftrag vom iPad Gerat abgerufen und ist in der Auftragsliste sichtbar.

Vom Handwerker Abgelehnt
Auftrag wurde vom Handwerker abgelehnt. Muss zuriick ins Biiro {ibertragen werden, um
weiterverarbeitet zu werden.

Teil Erledigt
Auftrag wurde vom Handerwerker mit dem Status Teil Erledigt an das Biiro gesendet und wartet jetzt
auf Weiterverarbeitung durch das Biiro.

sykasoft * 10
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Leistung Erbracht
Auftrag wurde vom Monteur fertiggestellt und an das Biiro gesendet, wartet jetzt auf
Weiterverarbeitung durch das Biiro.

StorniertvomBiiro

Auftrag wurde vom Biiro storniert. Storno kann durch klick {iber die rechte Maustaste auf den
jeweiligen Auftrag ausgefiihrt werden. (Monteur erhalt im iArbeitsauftrag einen Hinweis und muss
den stornierten Auftrag in der Auftragsliste anwahlen. Dieser wird automatisch aus der Liste
genommen). Achtung, nach Bestdtigung durch den Monteur wird der Auftrag automatisch vom Web
Service Internet in den Web Service lokal ibertragen.

Regie Button 6ffnet den Regievorgang dem Status ensprechend, d.h. zum Beispiel, ein Auftrag der
auf LeistungErbracht steht, wird automatisch abgerufen und kann in Regie dann weiterverarbeitet
werden.

Loscht den markierten Auftrag aus der Auftragsliste und setzt ihn auf den Status erledigt.
Vorgang ist im Regiemodul entsperrt und kann weiterverarbeitet werden. Auftrag ist im Web Service
lokal sichtbar mit dem Status ,,erledigt WEB“.

Der Button ,,Lokalen Vorgang anzeigen“ 6ffnet den akuell markierten Vorgang. Vorgédnge die auf dem
Web-Service Internet liegen konnen in Regie aufgerufen, aber nicht bearbeitet werden, da diese
gesperrt sind bis der Auftrag wieder lokal im Biiro ist.

¥
Histarie

Bietet eine Ubersicht iiber die bereits verarbeiteten Auftriage.
Uber die rechte Maustaste kénnen Sie diese Liste filtern und sortieren.

Klick in die Tabelleniiberschriften z.B. Status mit der rechten Maustaste bietet die Moglichkeit
Spalten ein- und auszublenden.

Klick in die Tabelleniiberschriften z.B. Status mit der linken Maustaste bietet die Moglichkeit die
Liste nach der enstprechenden Spalte zu sortieren.

! ‘f-:
Automatik
Bietet die Moglichkeit einzustellen, ob der Web-Service manuell aktualisiert wird (Button

Aktualisieren siehe Seite 8) oder sich selbst aktualisiert, sobald eine aktuelle Anderung vom Web-
Service empfangen wird.)

Automatik:
D.h. die Einstellung Manuell ist momentan aktiv

Manuell:
D.h. die Einstellung Automatik ist momentan aktiv

sykasoft e 11
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Einstellungen

Global

Global | Global [Email. ete.] | Lokl | Pfade | Notebaok |
Zugangzdaten

Berutzer / Kennwort |
Werarbeitung
Statuz nach Ubertragung im B verechnen 'WEB -

Texte vom iPad nur bei neuen Artikeln [V

Arbeitzzeit
Arbeitzzeit in Position wandeln [F]
HEZ Bestellnurmmer
Atk fur dnfabrt 0001 = Anfahn00]
Aurtikel fir Arbeitzzeit 0007 - bMonteurStd001
Artikel fur Pauze 0007 - Pauze001
Atikeltest + Monteurname [ Yerrechnungszatz vom Monteur [
Fro Monteur eine Position [7] Zeit in Stunden umiechnen [7]
Logo / AGB:
ARBz [PDF)] C:ASpkasoftpadiaGBz_Syka-Soft_ 2005 pdf |Q|
Loga (PNG] £:45 pkasoftipadiLOGO_sykasohNEL png Q)
Speichern | [ Abbrechen |
Verarbeitung

Status nach Ubertragung im Biiro
Welchen Status bekommt ein Auftrag, der vom Web-Service mit LeistungErbracht ins Biiro
tibertragen wurde.

Texte vom iPad nur bei neuen Artikeln

Diese Option ist standardmafig angehakt, d.h. es werden nur bei neuen, manuell angelegten
Artikeln die Texte vom iPad in die Regieauftrag-Positionen iibernommen. Alle vorhandenen
Artikeltexte werden aus dem Artikelstamm genommen.

Sollen generell die Texte vom iPad in die Regie-Positionen (ibernommen werden, ist der Haken zu
entfernen.

sykasoft .
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Arbeitszeit

Arbeitszeit in Positionen wandeln
Sollen die am iPad erfassten Anfahrts-, Arbeits- und Pausenzeiten in die unten stehenden Positionen

gewandelt und gerechnet werden.

Artikel aus dem Artikelstamm kdnnen hier festgelegt werden, in welche die jeweilige Arbeitszeit
gewandelt werden soll. !!! Achtung, wird nicht der Verrechnungssatz vom Monteur verwendet, muss
der Preis fiir eine Stundenlohn Position im Artikel fiir eine Minute hinterlegt werden.

Artikeltext + Monteuername
Wird dies angehakt, wird im Text der Position zusadtzlich der Name des Monteurs mit ausgegeben.

Verrechnungssatz vom Monteur
Hier kann angehakt werden, ob der bei Personal gespeicherte Verrechnungssatz (Montagekosten pro
Stunde) zur Berechnung des Lohns herangezogen werden soll.

Pro Monteur eine Position
Pro Monteur/Zeit wird nur eine Position erzeugt.

Zeit in Stunden umrechnen
Zeiten vom iArbeitsauftrag werden von Minuten in Stunden gerechnet.

Global (Email, etc.)

| Gloal| Giobal Email etc.) | Lokal | Pfade | Notebook|

Email
Email senden [J]

Auftrag auch an Kunde zenden (7]

Email Betreff  Arbeitsbericht der Firma Syka-Soft

Email Text Sehr geehrter Auftraggeber,

anbei erhalten Sie in dieser Emaill den
Arbeitshericht.

Ernail dresse CC infd@spkasaft.de

Anzeige

Statuz wenn berechnet  verechnen 'WER -

Im Regieprogramm
Senden Schalter fir WEB  aklivieren [

Fiir Obertragung

Pozitionen mit Langtest [

Esterne Bemerkung Lbertragen [7]

Speichern || Abbrechen
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Email

Email senden
Email senden Butten an den iPad Geraten aktiv.

Auftrag an Kunden senden
Auftrag an Kunde senden ist standardmafig angehakt, d.h. der Kunde bekommt automatisch eine
E-Mail als Auftragsbestatigung. Der £mail Textkann hier eingegeben werden.

Email Adresse CC
An die eingetragene Email Adresse wird eine Kopie der Kunden Email gesendet.

III'Im Regievorgang wird die Auftrags PDF unter Details » Daten / Bilder abgelegt.
Im Regieprogramm

Senden Schalter fiir WEB aktivieren

Im Regieauftrag unter Arbeitsstelle gibt es einen Butten SENDEN. Bei aktivieren kann der Auftrag
direkt an den Webservice (Internet) gesendet werden und muss nicht nach anlage manuell
tibertragen werden.

Der Schalter bot bisher die Méglichkeit, den Auftrag per SMS oder E-Mail an Notebook oder an
TomTom (Fahrzeugortung / Navigation) zu senden. Dies wird jetzt abgefragt.

Fiir Ubertragung

Positionen mit Langtext
Sollen Positionen die im Regieauftrag in einem Arbeitsauftrag eingegeben wurden an die iPads mit
oder ohne Langtexte {ibertragen werden.

Externe Bemerkung iibertragen
Externe Bemerkung wird automatisch beim Senden eines Auftrags an die durchzufiihrenden Arbeiten
angehangt.

sykasoft 14
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Lokal

| Global | Giobal [Email, etc.) [} Lokal™| Prade | Notebook |
Einztellungen Anzeige: Auftrage lokal [PC)

Ubertragens Auftrage ausblenden [7]

Anzahl Tage in Tabelle B0

Einztellungen Anzeige: Auftrage Webservice(lntermet)
Erledigte Auftrage ausblenden [7]
[nterval fur Aktualizierung 5 -
Werarbeitung
“Yorgange "Leiztung erbracht’’ anhaken [7]

ABA nach Empfang Drucken [T

|  Speichem || Abbiechen |

Einstellungen Anzeige

Ubertragene Auftrige ausblenden
An den WebService (Internet) tibertragene Auftrage werden ausgeblendet (empfohlen).

Anzahl Tage in Tabelle
Termine in der Vergangenheit werden bis zu dieser Einstellung angezeigt.

Verarbeitung

Vorgénge ,, Leistung erbracht” anhaken
Auftrdage die vom iPad mit LeistungErbracht gesendet werden, werden im Webservice automatisch
zur Ubertragung angehakt.

ABA Nach Empfang drucken
Auftragsbestétigungs PDF nach dem Ubertragen eines Auftrags im Status ,,LeistungErbracht*
automatisch ausdrucken.
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Pfade

| Global | Global [Email, etc.] | Lokal | Pfade | Notebook

Zwizchenpfad auf dem Server

vom Arbeitsplate  YhServeri3pkasoft | Q |
T Testen
vorn Server  E-\Swkasafty q

Speichern || Abbrechen

Zwischenpfad auf dem Server

Hier muss der Pfad zum Datenverzeichnis von Sykasoft aus Sicht des Arbeitsplatzes und aus Sicht
des Servers eingetragen werden um die im Web-Service eingestellten Adressen, Gerdte, etc. richtig
zum SQL Server zu tibertragen.

Bei eingetragenen Pfaden kdnnen Sie liber den Testen Button die Pfade tiberpriifen lassen und
erhalten bei korrekter Einstellung folgende Meldung.

Test erfalgreich

o
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Notebook

| Global | Glabal [Email. ete.) | Lokal | Prade | Notebook |

Standart  Biiro -

Standort
Standardeinstellung muss auf Béiro stehen

' Nur Nach Riicksprache mit dem sykasoft Benutzersercive einstellen. !!!

syka
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4. Beschreibung Sykasoft iArbeitsauftrag

A. Oberflache

Das App iArbeitsauftrag wird mit dem Finger oder einem entsprechenden Pen (Empfehlung) bedient.

In der unten aufgefiihrten Darstellung wird jeder einzelne Punkt, der im iArbeitsauftrag anwahlbar ist

aufgezeigt und beschrieben.

’

oder ein Infofeld ist

us|yEMSNE 8SSaIpYy |IBWT n

usjnyne adIAISSgsAN

conse ) (il

aSMN [ 1M .
[ T ——,

uayasue Beiyny 4ad

usuys|qe Beiyny _ i -
usjoyqe sbeyny _[_

uagabule [[enuew 8y
uayons [y

uasSSeua us)iazZuUasned
pun -'sjaqly -HyejuY

usgabuig ||enuew uajisqly

uayonsyoinp sudisnegixel  |Bd :uayaqly alunjebsne

uswuyaulaqn assaipe

-sBunuyosy sje assaipeus|slsneg [

=

usjyemsne sssaipesbunuyosey B s :@ssaipesbunuyosy

uspuey.lon NWWLH.._._._( anau p|ajoju| +* e Benyny

uauyo uoneinByuoy uogeInBluOY Beiynesyaquiyi

uabajue Beiyny / usjyemsne Beiyny I

uagabuis ||anuew |lewg

USHEYISSNVY/-NIT [lew3
usjyemsne snjejssbeiyny

# @ :uBUOnSO4

usqabuie
Jlenuew uspay

:uaMaqly spuaiynnzsne

;uajepydoy usqgabuis usjepuiwia|

uajyemsne
‘s 9||3isneg u ossalpeu’||@lsneg
Inajuol piepueig Insjuop Jej|anpie piajosu|

EET  IN-sbuebiop / usiyemsne Beiyny
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B. Buttonbeschreibung Webservice (iArbeitsauftrag)

Auftragsliste Ruft die aktuellen Auftrage ab, welche dem Monteur zugewiesen wurden und
sendet Auftrage, die sich im Postausgang befinden

Unterschrift 6ffnet das Feld zum unterschreiben eines abgeschlossenen Auftrags.

sende Auftrag: sendet den akuellen Auftrag sofort

spater senden: Auftrag wird in den Postausgang verschoben und gesendet, wenn der Button
»Auftragsliste holen“ (Hauptmaske iArbeitsauftrag) ausgefiihrt wird.

AGB Zeigt die im Web-Service (Biiro) zugewiesenen AGBs an.

Bon Gibt den abgeschlossenen Auftrag auf den mit dem iPad verbunden Bon-Drucker aus
Artikel ruft die Artikel ab, die im Web-Service (Biiro) ausgewahlt und tibertragen wurden
Monteure Ruft die aktuellen Auftrige ab, welche dem Monteur zugewiesen wurden.
Adressen Offnet das Feld zum unterschreiben eines abgeschlossenen Auftrags.
Textbausteine Ruft die Texte ab, die im Web-Service (Biiro) zugewiesen wurden.

Templates Ruft die aktuellsten Templates (Vorlagen) fiir das App ab. Konfiguration auch
abrufen!

Konfiguration Ruft die im Web-Service (Biiro) festgelegten Gerdte und Einstellungen ab.
Templates auch abrufen!
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C. Beispiel: Auftrag vom Biiro verarbeiten
Biiro

Regieauftrag 6ffnen und neuen Arbeitsauftrag Vorgang anlegen, Adresse auswéhlen und die
Auftragsdaten eingeben.

‘Durchzufiibrends Arbeiten
Durchzufibrends Arbeiten ] Durchgefihrte Arbeiten ]
Terminnurnmer 01 von 01
Arrmatur undicht ;] -—

Spiltischarmatur undicht

Erteilt ampwie 20.11.2012 ‘-_J anrufen |
Erteilt durch _'|Hausverv-ra|tung Schrnic] ;]
Tetmin ... 21202 | Zeit.. 1230 | |
Dauer in Stunden.... 1.00 im Laufe des Mittags
Maonteur ... Ieschenbach ;'_J At Mormale Terr ~ |
Termin speichern ‘ Meuer Termin | Termin ldschen ]
“ | e | Schnelldruck I Drucken |
Terminanfrage | nach Cutlook ‘ Terminbestatigung drucken J
Status ... erfasst -] Senden 1 e

Den Auftrag mit dem Button ,,senden“ an das iPad des zugewiesenen Monteurs schicken.

iPad

Am iPad im iArbeitsauftrag den Button , Auftragsliste holen* anklicken, um den Auftrag vom
Web-Service abzurufen.

[—

Den Auftrag aus der Auftragsliste aufrufen.

14.11.2012 15:00 Uhr
V103124

Postausgang
SYKA
GattingerstraBe 11, Wirzburg

f 16.11.2012 15:00 Uhr
V103126
neu
SYKA
GattingerstraBe 11, Wirzburg

20.11.2012 10:00 Uhr
000047
neu
fl syka
GattingerstraBe 11, Wirzburg

20.11.2012 15:00 Uhr
V103128
neu
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Ausgefiihrte Arbeiten eintragen, Zeiten erfassen und Material auswahlen.

ausgefuhrte Arbeiten:

Zeiten: & 4 "

Paositionen: LN £

Auftrag im Status auf,,Leistung erbracht” setzen und Button ,,Ansehen* anwahlen.

. . email senden

o sl

Der fertig gestellte Auftrag erscheint im Gesamten und muss nun unterzeichnet werden.

Auftrag unterschreiben und den Unterzeichner in Klartext eingeben.

(gende Autag)

»Sende Auftrag” anklicken (Auftrag wird an den WebService versendet und ist nicht mehrim
iArbeitsauftrag vorhanden).

Biiro

Den Web-Service im Sykasoft Programm aufrufen. Der Auftrag erscheint in der Web-Service (Internet)
Liste mit dem Status ,,LeistungErbracht®.

| Auftrage - Webservice (Intemet) @ O QO Vorgang

I | Ubertragen  Status ~  Verarbeiten Mobiles Gerat Yaorgang Termnin Arbeit_Mame
N MNeu 7 Regiz iPad b

[ |Gesehen | Pege Pad v|VI03126 161120121500 |SYKA

| Fl |Gesshen 7| Fege Pad v|viozze 141120021500 |SvKa
!:'_'_- LeistungErbracht | | Regis iPad b

Button ,,Regie“ beim entsprechenden Auftrag anklicken. Dieser wird nun vom Web-Service (Internet)
in das Biiro tibertragen. Erscheint nach Aktualisieren in der linken Liste unter dem Register ,,Erhalten
(zum verrechnen)“.

Web-Service Fenster minimieren und Regie Vorgang bearbeiten. Daten und Positionen priifen und in
eine Rechnung wandeln.
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iArbeitsauftrag Daten im Vorgang

Durchgefiihrte Arbeiten werden unter dem Register Arbeitsstelle bei den Termindaten automatisch
eingetragen. (Optional konnen diese auch beim umwandeln in eine Rechnung automatisch mit den
Termindaten als Position erzeugt werden).

Vorgabewerte » Programmeinstellungen » Regieauftrage » Einstellungen » Register ,,Allgemein“ und
den Haken bei ,,ABA » Rechnung Kopfposition iibere CFG* setzen.

Durchzufiithrende Arbeiten
Durchzufhrende Arbeiten | Durchgefihrte Arbeiten ]

Die erzeugten PDF Auftrage, welche auch per Email versendet werden kénnen im Regie Vorgang
unter dem Register ,,Details“ iber den Button ,,Daten/Bilder* aufgerufen werden.

Daten / Bilder

sykasoft .
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