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Checklisten 
Mobiler Arbeitsauftrag 2.0 

 

Die mobile Arbeitsauftrag App 2.0 bietet die Möglichkeit, Kundendienst Checklisten zu verwenden, 
bzw. diese am Tablet auszufüllen und als PDF Datei zum Vorgang zurück zu senden. Hierzu gehen Sie 
wie folgt vor: 

 

1. Im Kundendienst muss zur entsprechenden Anlage eine oder mehrere Checklisten hinterlegt 
sein (wie Sie Checklisten im Kundendienst anlegen, finden Sie über die F1-Hilfe) 

 

2. Beim Anlegen eines Arbeits- oder Wartungsauftrag werden diese automatisch im Vorgang 
mit dem Button „Checklisten“ angezeigt. 
Beim Wartungsauftrag ist die Übertragung aller Checklisten standardtechnisch ausgewählt 
Beim Arbeitsauftrag ist die Übertragung der Checklisten standardtechnisch nicht ausgewählt 
(In beiden Fällen kann dies manuell bearbeitet werden, was übertragen werden soll) 
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3. Ist der Checklisten-Knopf nicht gefüllt, wurden noch keine Checklisten ausgewählt 

 
 

4. Wählen Sie Ihre Checklisten aus und schließen Sie das Fenster, wird der Knopf gefüllt 
angezeigt 
 

 
 

5. Wenn in einem Auftrag am Tablet eine oder mehrere Checklisten vorhanden sind, wird dies 
in der Auftragsliste mit einem Hinweis dargestellt 
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6. Die Checklisten finden Sie über das Info-Symbol oberhalb der Arbeitsstelle 

 
 
 

7. Dort ist nun für die Checklisten ein neuer Reiter verfügbar 
 

 
8. Wählen Sie hier die Checkliste aus, die Sie bearbeiten wollen 
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9. Sobald eine Checkliste bearbeitet wurde, wird der Button zur Übertragung in das Büro 
aktiviert. Dies kann manuell auch wieder deaktiviert werden, wenn keine Übertragung 
erfolgen soll. 
 

 
10. In der Vorschau finden Sie Ihre Checklisten über den Button „Checklisten“ oben rechts 

 
 
 

11. Sollten Sie mehrere Checklisten haben, wählen Sie hier über das Drop-Down-Menü die  
gewünschte aus 
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12. Alle übertragenen und ausgefüllten Checklisten werden mit dem Erstelldatum übergeben 

und müssen unterschrieben werden. 

 

Sobald der Knopf Weiter betätigt wird, kann die Unterschrift nicht mehr geändert werden. 
 

13. Im Webservice zählen Checklisten zu Dokumenten und werden mit der entsprechenden 
Anzahl vermerkt. 

 
 

14. Die PDFs der Checklisten finden Sie über den Auftrag – Daten/Bilder – im Empfangen-Ordner 

 


