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Checklisten

Mobiler Arbeitsauftrag 2.0

Die mobile Arbeitsauftrag App 2.0 bietet die Moglichkeit, Kundendienst Checklisten zu verwenden,
bzw. diese am Tablet auszufiillen und als PDF Datei zum Vorgang zurtlick zu senden. Hierzu gehen Sie
wie folgt vor:

1. Im Kundendienst muss zur entsprechenden Anlage eine oder mehrere Checklisten hinterlegt

sein (wie Sie Checklisten im Kundendienst anlegen, finden Sie tGber die F1-Hilfe)
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Bezeichnung [Test |

2. Beim Anlegen eines Arbeits- oder Wartungsauftrag werden diese automatisch im Vorgang
mit dem Button ,,Checklisten” angezeigt.
Beim Wartungsauftrag ist die Ubertragung aller Checklisten standardtechnisch ausgewahlt
Beim Arbeitsauftrag ist die Ubertragung der Checklisten standardtechnisch nicht ausgewéhlt
(In beiden Fallen kann dies manuell bearbeitet werden, was tibertragen werden soll)
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3. Ist der Checklisten-Knopf nicht gefillt, wurden noch keine Checklisten ausgewahlt

E] Checklisten Auswahl — O
Auswahl Bezeichnung Checkliste
O Test Gasanlage
| Test Olfeuerungsanlage
2 Satze }

Alle Auswahlen | | Alle Abwahlen

4. Wabhlen Sie lhre Checklisten aus und schlieBen Sie das Fenster, wird der Knopf gefiillt
angezeigt

oChecklisten

5. Wenn in einem Auftrag am Tablet eine oder mehrere Checklisten vorhanden sind, wird dies
in der Auftragsliste mit einem Hinweis dargestellt

Mittwoch 10.11.2021 09:00 Uhr {.‘{
000044, Heizung i
Neu ; l
Testkunde Bitte Priifen!! Y E
Teststadt TeststralRe
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6. Die Checklisten finden Sie liber das Info-Symbol oberhalb der Arbeitsstelle

Adresse Arbeitsstelle n
L J

KD-Nr: 1234
Testkunde

Teststralle
Teststadt
0123-45678

7. Dortist nun fiir die Checklisten ein neuer Reiter verfigbar

Ausstattung Messwerte Historie Checklisten Anhénge
Gasanlage o\
D

=y Olfeuerungsanlage

8. Wahlen Sie hier die Checkliste aus, die Sie bearbeiten wollen

¢  Checkliste Gasanlage

Biiro Kunde
1.) Funktionspriifung des Gasbrenners 0
Sicherheitszeichen nach DIN
2.) Durchzufiihrende Wartungs- und Reinigungsarbeiten: 0
Ziindereinrichtung, Hauptbrenner, Filter und Luftzufiihrung reinigen auf Beschadigung
Uberpriifen
3.) Verbrennungskammern und Heizflachen auf Verschmutzung tiberpriifen (evtl. 0
gesonderte Reinigung vereinbaren).
4.) Funktionspriifung der Ziind-, Regel- und Sicherheitseinrichtungen im Betriebszustand 0
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9. Sobald eine Checkliste bearbeitet wurde, wird der Button zur Ubertragung in das Biiro
aktiviert. Dies kann manuell auch wieder deaktiviert werden, wenn keine Ubertragung

erfolgen soll.
Ausstattung Messwerte Historie Checklisten Anhénge
-]  Gasanlage ,——7 o
v Olfeuerungsanlage e\

10. In der Vorschau finden Sie lhre Checklisten Gber den Button ,,Checklisten” oben rechts

AGB Checklisten

Arbeitsauftrag

Arbeitsstellenadresse:
VR Rl 1

Rechnungsadresse: |
¥Mikles 1
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11. Sollten Sie mehrere Checklisten haben, wiahlen Sie hier tber das Drop-Down-Menii die
gewdlinschte aus

Checkliste: Gasanlage 0 von 2 unterschrieben Unterschrift

Heizanlage

Checkliste Gasanlage

Arbeitsstellenadresse: Rechnungsadresse:

KD-Nr: 1 KD-Nr: 1 sykasoft :
Herrn Herrn

Benzinger Benzinger

|Biiro| Kunde|
| o | — 1
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12. Alle Gbertragenen und ausgefiillten Checklisten werden mit dem Erstelldatum lbergeben
und missen unterschrieben werden.

Checkliste: Gasanlage ~ 0 von 2 unterschrieben Unterschrift

Checkliste Gasanlage

Arbeitsstellenadresse: Rechnungsadresse:
KD-Nr: 1 KD-Nr: 1 SYRBSOft.

Herrn Herrn

Unterzeichner ) ”
l Weiter léschen

Sobald der Knopf Weiter betatigt wird, kann die Unterschrift nicht mehr gedndert werden.

13. Im Webservice zahlen Checklisten zu Dokumenten und werden mit der entsprechenden
Anzahl vermerkt.

Auftrage - Webservice (Intemet) I Bitte Suchbegriff eingeben: I X v
@000 Se
Ubertragen Status 4 Verarbeiten Dokume: Vorgang Temin Monteur

S = [T v Rege 2/ 000044 101202 [0

14. Die PDFs der Checklisten finden Sie Gber den Auftrag — Daten/Bilder —im Empfangen-Ordner




