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Tablet Umstellung auf MoArb2.0

Mobiler Arbeitsauftrag 2.0

Diese Anleitung ist fiir Systeme gedacht, in denen die Webservice Schnittstelle schon
integriert ist, nicht fiir Neueinrichtungen!

1.0 Biiro Voreinstellung

11

Aktivieren Sie die Einstellungen fiir die Mobilen Auftrage 2.0 in den Programmeinstellungen unter
Onlineauftrage -> Vorgaben -> Globale Einstellungen.

Fir die Verwendung des Mobilen Arbeitsauftrag 2.0 ist die Version vom 10.06.2021 Pflicht!

Die Option wird durch ein Driicken der Shift- (Grof3schreib-) Taste in den Einstellungen angezeigt.

1.2
Setzen Sie den Haken bei ,,Arbeitsauftrag 2.0 aktiviert” und starten Sie Sykasoft neu.

Achtung! Diese Einstellung birgt keine Auswirkung auf den Arbeitsauftrag 1.0!
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Tablet-Einrichtung
l. Neues Gerat einrichten
2.0 Biiro

Sollte das IPad oder Android Tablet fiir einen neuen Mitarbeiter bestimmt sein, missen Sie diesen
zuallererst im Personal anlegen.

2.1

Ist der neue Mitarbeiter angelegt worden oder schon im Personal hinterlegt sein, klicken Sie auf
»Webservice” in der Hauptmaske von Sykasoft und wechseln auf den Reiter ,,Gerate”.
[m]
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Ubertragen Aktualisieren | Auftrage Artikel Adressen Personal Texte Logo / AGBs | Stundenzettel | Geréte

GeratelD Bezeichnung Monteur Typ Email Benutzer Preise anzeig
2 Geratl Meier v | IPad N Geratl

Gerat2 IPad v [ IPad v | support@sykas... Gerat2
999 SykaCloud <undefiniert> v | Cloud v SykaCloud O
< >
4 Satze

o — Bearbeiten w

Formular wird geladen

In dieser Tabelle stehen alle Geréte, die Sie zurzeit verwenden. Die Gerate ,,Biro“ und ,,SykaCloud“
dirfen hier nicht verandert oder geléscht werden!

Um ein neues Gerat anzubinden, klicken Sie auf den Knopf , Bearbeiten”. Durch einen weiteren Klick
auf das ,,griine Plus” wird ein neuer Eintrag in der Tabelle erzeugt.

Als Benutzer tragen Sie den, in den von uns an Sie gesendeten, Zugangsdaten; bei Monteur |hren
Mitarbeiter und bei Typ ,,IPad” ein. (Hier unterscheiden wir nicht zwischen IPad und Android)

Sind die Daten eingetragen, speichern Sie lhren Eintrag liber den ,,Speichern“-Knopf und senden die
Gerite-Konfiguration iiber den ,,Ubertragen” — Knopf oben links im Webservice an unseren
Webserver.
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2.2

E] sykasoft Webservice. Server: 30, Kundennummer: 9046, Benutzer: Buero
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Ubertragen Aktualisieren | Auftrige Artikel Adressen Personal Texte Logo/AGBs | Stundenzettel | Gerite Einstellungen

Monteur

zu Handen

2 Schulze Kundendienstmonteur

3 Meier Helfer

4 Max Musterma... Musterstr Musterstadt
5

6 frieda

8

AnschlieBend muss das angelegte oder bestehende Personal in den Webservice eingetragen und
gesendet werden. Wahlen Sie den Reiter Personal aus, klicken Sie auf das ,,griine Plus“ und tragen
den Mitarbeiter in der Eingrenzung ein.

Mit einem Klick auf Ubernehmen werden diese Auswahl in den Webservice eingepflegt. Das Personal
muss Uber den ,,Ubertragen” Knopf ebenso an den Webserver gesendet werden.
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3.0 Tablet

3.1

Laden Sie unsere Sykasoft Service Mobil App in lhrem App Store / Play Store herunter und
installieren diese.
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Sykasoft Zesterfassung
Syka-Soft GmbH & Co.4G - Buro
1100+
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Werbeanzeige - markiguru Deatschland GmdH + Shopp
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Y Sykasoft Service Mob.
Syka-Soft GmbH & Co.4G - Buro

Danach 6ffnen Sie unsere App und wahlen die 3 horizontalen Striche (Menii) an.

Arbeitsauftrag

3.2

Unter Anmeldedaten tragen Sie Ihre Kundennummer und Benutzer, sowie Passwort aus den
erhaltenen Zugangsdaten ein.

m ) Konﬁguration
Arbeitsauftrag Info-App

-—n Adressen

Kundennummer
9999]
E Auftrage
Benutzer
Gerat1
o Einstellungen / Passwort
o Aurmeldedaten Testen OK Abbrechen
Version: 1.63

Bitte beachten Sie, dass der Reiter ,Arbeitsauftrag” ausgewahlt ist!
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Sind die Daten eingetragen, konnen Sie deren Richtigkeit tiber den Button ,, Testen” Giberprifen.

Kommt die Meldung ,,Anmeldung erfolgreich”, bestatigen Sie die Anmeldung mit dem Button ,,OK“.

33

Haben Sie sich erfolgreich angemeldet, verbindet sich das Gerat automatisch mit dem Webserver
und ladt die Daten (Auftrage, Personal, Adressen, Artikel, Makros, Textbausteine, Konfiguration, AGB,
Logo) herunter.

Das folgende Fenster bitte mit ,,OK"” bestatigen.

Daten nicht geladen!

Als Konfigurationsmonteur angemeldet.
Daten werden automatisch geladen!

Abbrechen OK

Werden alle Daten richtig tibertragen, erscheint folgende Meldung und das Gerat erfolgreich
umgestellt auf den Mobilen Arbeitsauftrag 2.0 und kann verwendet werden.

Willkommen

Herzlich willkommen in |hrer Sykasoft Service Mobil App.
Alle relevanten Daten wurden erfolgreich abgerufen.

OK

Sollten Probleme auftreten oder Fehler erscheinen, gehen Sie nach der Meldung zurlick unter
,»Auftrage” und klicken auf ,,Webservice”.

Hier kénnen Sie die Daten vom Biro liber den Knopf ,Daten laden” nochmals manuell Gbertragen.
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Il. Bestehendes Gerat tauschen

4.1

Stellen Sie sicher, dass sich zur Zeit des Tablet-Wechsels kein Auftrag in der Auftragsliste der
mobilen Arbeitsauftrag-App 1.0 befindet!

4.2
Deinstallieren Sie die App komplett von lhrem Tablet.

Installieren Sie die neue Sykasoft Service Mobil App und folgen Sie der obenstehenden Anleitung
(3.1 bis 3.3)




