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Sykasoft Auftragsannahme 2.0

Die Auftragsannahme ist ein vielseitiges und umfassendes Werkzeug, das speziell entwickelt
wurde, um den gesamten Prozess der Auftragserfassung, -abwicklung und -verwaltung zu
optimieren. lhr Zweck reicht Uber die einfache Datenerfassung hinaus und erstreckt sich bis hin
zur effizienten Verwaltung von Falligkeiten und Wartungen.

Eine der grundlegenden Funktionen der Auftragsannahme besteht darin, alle relevanten
Informationen wahrend der Kommunikation mit Kunden zu erfassen. Das kann sowohl
telefonisch als auch auf anderen Kommunikationskanalen erfolgen. Dabei werden nicht nur die
Auftragsdetails erfasst, sondern auch wichtige Kundeninformationen, wie Kontaktdaten,
besondere Anforderungen oder spezifische Winsche, die den Auftrag betreffen konnten.

Sobald samtliche Daten eines Kunden erfasst wurden, werden diese sorgfaltig im System
abgelegt. Hierbei wird darauf geachtet, die Informationen in einer strukturierten und leicht
zuganglichen Form zu speichern. Dies ermaoglicht es dem Team, schnell auf die gespeicherten
Daten zuzugreifen, sie bei Bedarf zu verwenden und den Uberblick zu behalten.

Diese gesammelten Daten bilden die Grundlage fur die weitere Verarbeitung der Auftrage.
Abhangig von den individuellen Anforderungen des Kunden und den spezifischen Details des
Auftrags konnen die Daten entweder fur die Erstellung eines regularen Auftrags mit einem
festgelegten Termin verwendet werden oder als flexibler Auftrag ohne festen Termin
weiterverarbeitet werden. Diese Flexibilitat ermaoglicht es, die Auftrage optimal an die
Bedurfnisse und Anforderungen jedes einzelnen Kunden anzupassen.
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1.0 Profile

Arbeitsauftrag

Waschbecken Arbeitsauftrag Allg.

Neuer Arbeitsauftrag Wartungsauftrag

o

Durch Klicken auf die Einstellungen oben rechts gelangen Sie zu den Programmeinstellungen,
wo Sie eine Vielzahl von Anpassungsmoglichkeiten vorfinden. Hier haben Sie die Moglichkeit,
individuelle Profile zu erstellen und sie lhren spezifischen Anforderungen entsprechend
anzupassen. Diese Profile ermoglichen es Ihnen, verschiedene Einstellungen fur
unterschiedliche Arbeitsablaufe oder Auftragstypen zu konfigurieren.

Ein besonderes Merkmal der Programmeinstellungen ist die Maglichkeit, Artikel und Werkzeuge
zu hinterlegen, die standardmaBig fir bestimmte Vorgange verwendet werden. Auf diese Weise
konnen Sie Ihre Arbeitsablaufe optimieren, indem Sie haufig bendtigte Elemente vorab festlegen
und somit Zeit bei der Auftragserfassung sparen.

Des Weiteren bietet Ilhnen die Option, fur Ihr Standardprofil direkt die entsprechenden Daten zu
hinterlegen, einen zuséatzlichen Komfort. Dadurch werden bei jeder neuen Auftragserstellung
automatisch bestimmte Artikel gemaB dem Standardprofil eingefugt, was eine schnelle und
konsistente Arbeitsweise ermoglicht.

Insgesamt ermoglichen lhnen die Programmeinstellungen eine maBgeschneiderte Anpassung
des Systems an |hre individuellen Arbeitsablaufe und Praferenzen. Durch die Einrichtung von
Profilen und die Standardisierung von Artikeln und Werkzeugen wird die Effizienz gesteigert und
eine reibungslose Abwicklung der Auftrage gewahrleistet.
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Titel

Standard Profil

clobal | Wartungsauftrag

Beschreibung und Termin

|\’Jartungsauftrag |E-

‘Wartung - Kundendienst

Arbeitsaufirag Waschbec [ |
Arbeitsauftrag Allg. ™

Beschreibung

Gewerk | Heizung v

Terminart | Nomale Termine =

Artikel
HKZ BestellNr ArtikelNr Text
0001  ANFAHRT10 Pauschale fiir Fahrtkosten
0001 | STDKDMONT Kundendienst - Monteurstunde(n)

2 Satze |E|

‘Werkzeuge im Terminplaner

‘Werkzeugr Bezeichnung Bild Standort Werkzeugstatus Status

4 Satze B DSétzeE

1.1 Adresse erfassen

=, Erfassung P Parkplatz (3) & Geparkte Regievorgange (3) & Falligkeit (1) ' £} Geparkte Termine (4)

In diesem Abschnitt erfolgt in der Regel die Erfassung der Adresse des Kunden, flr den der
Vorgang angefertigt wird. DarUber hinaus werden lhnen auch die aktuell offenen Vorgange aus
der Regie, Projektauftrage sowie Falligkeiten zu diesem Kunden angezeigt. Diese umfassende
Ubersicht bietet Ihnen einen detaillierten Einblick in alle laufenden und anstehenden Aktivititen
und Auftrage, die mit diesem bestimmten Kunden in Verbindung stehen. Dadurch konnen Sie
effizienter planen, koordinieren und Prioritaten setzen, um eine reibungslose Abwicklung aller
Geschaftsprozesse sicherzustellen und die Kundenzufriedenheit zu maximieren.

Adresse erfassen 3
Arbeitsstelle | Rechnung 10 Regievorgange. 11 Projektvorgsnge. 1 Falligheit @
Suchname |SYKA
Nummer |500 IEI
Anrede
Name 1 |Syka-Soft GmbH & Co. KG
Name 2 |Software
Name 3
z. Hd.
Stralte |Gattingerstrale 11
L/PLZ/Ort (D 97076 Wiirzburg
Telefon/Mobil (09317299 14-0
Ausstattung Heizung EI

Aktive Vorgénge

10 Regievorgdnge. 11 Projektvorgange. 1 Falligksit
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Hierliber konnen Sie direkt eine neue Adresse anlegen, die noch nicht in Ihrem
Kundestamm hinterlegt ist.

®

Uber den Informationsknopf haben Sie eine Einsicht zu noch offenen Vorgéngen fiir

den Kunden.

Q

Die Suchfunktion gibt Ihnen die Mdglichkeit einen bestehenden Kunden aus Ihrem
Kundenstamm zu suchen.

u]

Hier ldsst sich die Bestehende Ausstattung zu einem Kunden manuell 16schen, falls

diese nicht bendtigt wird.

Ausstattung Heizung (m] Info

Uber den kleinen Miilleimer |4sst sich die Bestehende Ausstattung zu einem Kunden manuell I6schen,
falls diese nicht benotigt wird.

Das Infofeld fuhrt Sie direkt zum Modul Kundendienst und 6ffnet lhnen die

hinterlegte Anlage zu der Ausstattung.

Info

Das zweite Infofeld gibt Ihnen direkt die Moglichkeit die aktiven Vorgange zu

dem Kunden einzusehen und zu 6ffnen.
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1.2 Termindaten

Weitere Informationen zu einem Termin kédnnen noch zusatzlich hier eingetragen werden.

Termin [] | [o0:00 = 1.00@
Erteilt durch -
Sachbearbeiter e
Falligksit [ ] | [o0:00 v
Erteilt wie =
Gewerk v
Terminart )
Monteur | weitere Monteure
Erfasstam | 07.02.2024 E } 15:38 EZI
e Termin Hier haben Sie die Mdglichkeit, den Vorgang auf einen Termin

festzulegen und bereits ein Datum sowie eine Uhrzeit mit
Zeitraum einzugeben.
e Erteilt durch

e Sachbearbeiter Es steht Ihnen eine Auswahl der Programmbenutzer zu
Verflugung, die den Vorgang aufnimmt.
o Falligkeit

o Erteilt wie Mit diesem Feld konnen Sie die Art der Erfassung eintragen

v

telefonisch
schriftlich
miindlich

per Fax

per eMail

per SMS

per Telegram
per Threema
per WhatsApp
per Facebook
per Signal

o Gewerk Falls ein Gewerk gewuinscht kann es hier hinterlegt werden fur den
Vorgang.
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Heizung
Liftung
Klima
Sanitar
Elektro
Solar

Heizung+Sanitar

e Terminart Hier kdnnen Sie die Art des Termines festlegen

e Monteur Mit diesem Feld besteht die Moglichkeit gleich einen
Monteur dem Termin zuzuordnen.

weitere Monteure

Falls weitere Monteure verlangt sind, gibt es die Funktion weitere
Monteure um diese zu hinterlegen

o Erfasstam Es wird automatisch der Tag der Erfassung eingetragen

1.3 Beschreibung
Hier kdnnen Sie entweder einen Freitext ohne Struktur eingeben oder alternativ einen
vorgefertigten Textbaustein auswahlen.

Beschreibung und Termin -

1.4 Daten verwalten
Es stehen Ihnen mehrere Maoglichkeiten fiir eine Weiterverarbeitung zu Verfligung, um den Erfassten
Vorgang bearbeiten.

Regieaufirag Regieauftrag i
*
:ﬁ senden ﬂ an'agen E" Termmplaner

Adressen
228

aufrufen P Auftrag einparken
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=1 Regisauftrag
zenden

e Regieauftrag senden erstellt einen Regieauftrag fiir den Mobilen Arbeitsauftrag, sofern der
Monteur Uber ein Tablet verfligt.

B Regisauftrag
anlegen

e Regieauftrag anlegen gibt lhnen die Mdglichkeit direkt einen Vorgang anzulegen

ﬁ, Terminplaner

e Terminplaner prift die Termindaten mit dem Terminplaner von Sykasoft

Adressen
&L aufrufen

e Adresse aufrufen 6ffnet das Adressmodul mit dem ausgewahlten Kunden

P Auftrag einparken

e Auftrag einparken sorgt dafiir diesen Vorgang in den Parkplatz der Auftragsannahme zu
schieben, von wo er jederzeit wieder abrufbar ist, zur Weiterverarbeitung.

1.5 Auftragsdaten

In diesem Abschnitt werden die Artikel und Werkzeuge hinterlegt, die fur den aktuellen Vorgang
bendétigt werden. Mithilfe des Plus-Symbols kdnnen Sie ganz einfach neue Artikel und Werkzeuge
hinzufugen, die fur die Durchfuhrung des Vorgangs erforderlich sind. Durch Klicken auf das
Minus-Symbol haben Sie die Moéglichkeit, Artikel und Werkzeuge zu entfernen, falls sie nicht
mehr bendtigt werden oder versehentlich hinzugeflgt wurden. Diese Funktionen ermdglichen
Ihnen eine einfache und effiziente Verwaltung der benotigten Ressourcen fur den jeweiligen
Vorgang.
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Beschreibung und Termin | Aufiragsdaten | Dokumente s

Artikel

Menge HKZ Bestellnummer Artikelnummer Kurztextzeile 1 Kurzt

0 Satze E‘

Werkzeuge

Zahlerstand  Status Werkzeugstatt Standort Bild

0 Satze E‘

1.6 Dokumente

Hier haben Sie die Mdglichkeit, Bilder oder Dokumente direkt fir den mobilen Arbeitsauftrag zu
hinterlegen, sodass sie spater problemlos auf dem Tablet abgerufen werden kénnen. Diese
Funktion ermdglicht es Ihnen, relevante Dateien oder visuelle Materialien bereits im Voraus zu
verknupfen, um eine reibungslose Durchfuhrung des Arbeitsauftrags zu gewahrleisten und alle
bendétigten Informationen schnell zur Hand zu haben, wahrend Sie vor Ort arbeiten.

Beschreibung und Termin | Aufiragsdaten | Dokumente

0O O

Dokumente| | Senden

C:\Program Files (x86)\Sykasoft_test\Auftragsannahme\Dokumente\fc4 6!

2 Dateien | =+ Datei hinzufiigen | Ansicht | GroRe Symbole v

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Dateien in einem von zwei verfligbaren Ordnern abzulegen: 'Senden’
und 'Dokumente’. Diese Ordner dienen zur Organisation Ihrer Daten und kénnen je nach Bedarf
unterschiedliche Zwecke erfillen.




sykasoft.

‘Welche Datei in welchen Ordner kopieren?

[] Dokumente [] Senden

test.pdf
22.02.2024 07:50 . 22.02.2024 07:50

O 3 O
m 223.6KB m 223 6KE

test pdf

Alle Dateien in alle Ordner kopieren?

1.7 Artikel
In der Auftragsannahme haben Sie die Moglichkeit, erneut auf lhre Artikel zuzugreifen und diese
einzusehen

Artiksl - q

HKZ Bestellnumme Artikelnummer Kurztextzeile 1
0001 ANFAHRT20 Pauschale fiir Fahrtkosten

0005 ONS55 Waschtisch one 55 x 39cm weil? VIGOUR

0001 STDKDMONT Kundendienst - Monteurstunde(n)

= Artikel -

Artikel Werkzeuge

E’ Artikel

Bei Bedarf konnen Sie hier auch weitere Artikel hinzufigen oder entfernen, indem Sie den

Artikel-Button verwenden
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2.0 Parkplatz

= Erfassung P Parkplatz (3) | Geparkte Regievorgéange (3) |\ Falligkeit (1) | £} Geparkte Termine (4)

Hier werden lhnen alle eingeparkten Vorgange angezeigt, die Sie zuvor uber die
Auftragsannahme kategorisiert haben. Sie haben nun die Moéglichkeit, verschiedene Aspekte
dieser Vorgange anzupassen, darunter die Prioritat, die Terminart und andere relevante
Informationen. Diese Flexibilitat ermoglicht es Ihnen, die Details der Vorgange entsprechend
den aktuellen Anforderungen anzupassen und sicherzustellen, dass sie effizient und effektiv
bearbeitet werden konnen.

|? Filter v | |v| Auftrage mit Termin (0) || Auftrage ohne Termin (1) [v]| geparkten Vorgang anzeigen (1) Suchwort X | Suchein Beschreibung v

Erfasstam Beschreibung Arbeitsstelle Rechnung Termin Prioritat Status

Dies ist ein Testbaustein. Ich kann sehr Syka-Soft GmbH & Co. KG, @ Syka-Soft GmbH & Co. KG,
10.01.2024 13:00 | lang sein. Gattingerstrae 11, 97076  © Gattingerstrafte 11, 97076 -
Wiirzburg Wirzburg

ohne

C Aktualisieren P Ausparken T Léschen | | (2 Drucken | Vorlage 1Vorlage v - + o

Des Weiteren stehen lhnen Uber die rechte Maustaste mehrere Auswahlmaoglichkeiten zur Verfligung,
um lhre Arbeitsablaufe weiter zu optimieren. Sie kénnen beispielsweise die Arbeitsstelle direkt
offnen, um detaillierte Informationen Giber den Auftrag oder die geplante Tatigkeit einzusehen. Durch
diese schnelle Navigation erhalten Sie einen umfassenden Uberblick tiber den Kontext lhrer aktuellen
Arbeit und kénnen relevante Details direkt einsehen.

Zusatzlich kdnnen Sie die Option "Ausparken" nutzen, um einen Regieauftrag oder eine Aufgabe aus
den Geparkten Regievorgangen zu entfernen und ihn aktiv in Ihren Arbeitsplan zu integrieren. Dies
ermoglicht lhnen eine effiziente Verwaltung lhrer Auftrage und stellt sicher, dass keine wichtigen
Termine Gbersehen werden. Durch diese Auswahimaoglichkeiten kdnnen Sie Ihren Arbeitsprozess
vereinfachen und gleichzeitig sicherstellen, dass Sie stets Uiber alle relevanten Informationen
verfligen, um Ihre Aufgaben erfolgreich zu erledigen.

10
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Laschen

Drucken

Termin entfernen
Ausparken

Regieauftrag anlegen
Rechnungsadresse anrufen

Arbeitsstelle anrufen

Rechnungsadresse Gffnen
Arbeitsstelle 6ffnen
Ausstattung offnen
Dokumente-Ordner éffnen
Senden-Ordner Gffnen

Einstellungen

2.1 Symbole Parkplatz

c Aktualisieren

sykasoft.

Aktualisieren fuhrt zu einer Erneuerung der Ansicht im Parkplatz

P Ausparken

Mit dem Ausparken Knopf kdnnen Sie einen ausgewahlten Vorgang in einen
Regieauftrag 6ffnen, hier steht Ihnen dann die Auswahl, ob der Vorgang
geoffnet werden soll und der eingeparkte Vorgang noch im Parkplatz stehen

bleibt. Unteranderem steht zur Auswahl einen Regievorgang zu 6ffnen und
den Vorgang aus dem Parkplatz zu I6schen.

Ei Loschen

Mit der Loéschen Funktion kdnnen Sie eingeparkte Vorgdange wieder aus der

Parkplatzansicht entfernen

@ Drucken

Uber die Drucken Option besteht die Méglichkeit sich eine Liste der
angezeigten Vorgange im Parkplatz auszugeben.

11
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Sie haben die Moaglichkeit, die angezeigten Spalten nach lhren Wunschen anzupassen, indem
Sie mit der rechten Maustaste auf die oberen Reiter klicken und die Funktion "Einstellungen”
auswahlen. Dadurch kdnnen Sie die Spalten auswahlen oder deaktivieren, die Sie in der Anzeige
sehen méchten, und so die Ubersichtlichkeit und Relevanz der angezeigten Informationen
verbessern.

3] Aufuagzannshme - o x

Arbeitsauftrag

= Auftragsannahme Neuer ag War ag hbecken

Arbeitsauftrag Allg. @

=, Erfassung P Parkplatz (1) B Geparkter Regievorgang (1) #\ Falligkeit (1) v

Y Filter v | [¥] Auftrage mit Termin (0) [+ Auftrage ohne Termin (1) [+¥] geparkten Vorgang anzeigen (1) Suchwort

Erfasstam Beschreibung " Asboitantgllg Rechnung
Dies ist ein Testbaustein. Ich| & GmbH & Co. KG, [@)] Syka-Soft GmbH & Co. KG, |® ‘
10.01.2024 13:00 lang sein. rstrafie 11, 97076 Gattingerstralle 11, 97076
¢ Wiirzburg
]
.
T
w
.
a4
]
o .
Sstaung
b gen - Text marieren
c Aktualisieren P Ausparken ﬁ Léschen é Drucken | Vorlage 1 Vorlage b3 = +

Des weiteren verfugt das System uber eine Filterfunktion, die es lhnen ermoglicht, die
angezeigten Auftrdge nach lhren individuellen Kriterien zu filtern. Diese Filter kdnnen je nach
Bedarf und Praferenz eingestellt werden und ermaglichen es lhnen, die angezeigten Daten
entsprechend lhren spezifischen Anforderungen anzupassen. Auf diese Weise kdnnen Sie die
Ubersichtlichkeit verbessern und gezielt nach bestimmten Auftragen suchen, was die Effizienz
lhrer Arbeitsablaufe weiter steigert.

Parkplatz

Y Filter A Auftrége mit Termin (0) Auftrage ohne Termin (1) geparkten Vorgang anzeigen (1) Suchwort
Gewerk |Alle Gewerke v Arbeitsstelle Rechnung
Tomian le Tomnaen<| e Spesatonunaco o, @] gresonomace ko
Erfasser |Alle v Wiirzburg Wiirzburg
Sachbearbeiter |Alle v
Monteur | Alle Monteure <
Status |Alle ¥

X, Filter 18schen

12
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3.0 Geparkter Regievorgang

5, Erfassung | P Parkplatz (3) | & Geparkte Regievorgange (3) & Falligkeit (1) | £} Geparkte Termine (4)

In diesem Bereich werden alle von lhnen geparkten Regievorgange angezeigt. Dieser Bereich
fungiert gewissermaBen als Wartezimmer flir Auftrage, die beispielsweise von einem Kunden
abgesagt wurden und zu einem spateren Zeitpunkt wieder aufgenommen werden sollen. Wenn
Sie einen Rechtsklick auf den jeweiligen Auftrag ausfuhren, stehen Ihnen verschiedene
Bearbeitungsmaoglichkeiten zur Auswahl. Uber den "Ausparken"-Knopf haben Sie die
Maoglichkeit, den Regievorgang wieder zu aktivieren und ihn somit in der Regie weiter zu
bearbeiten. Diese Funktionalitat ermadglicht es Ihnen, auf einfache Weise zurlickgestellte
Auftrage erneut aufzugreifen und fortzuflihren, sobald die entsprechenden Bedingungen dafur
gegeben sin

Geparkte Regievorgange

‘Y Filter v‘ Suchwort X | Suchein Beschreibung

VorgangsNr Erfasstam Durchzufiihrende Arbeiten Kommentar Arbeitsstelle Rechnung

Abgsage durch Kunden, telefonisch Syka-Soft GmbH & Co. KG, | (@ Syka-Soft GmbH & Co. KG, |
Gattingerstraie 11, 97076 b Gattingerstralle 11, 87076
Wiirzburg Wiirzburg

000082 10.01.2024 13:00 Elnes ist ein Testbaustein. Ich kann sehr

g sein.

C Alwalisi P,.\'-, _ + 2

Zusatzlich stehen lhnen liber einen Rechtsklick mehrere Auswahlmaoglichkeiten zur Verfligung. Mit
diesen Optionen kénnen Sie effizient arbeiten und direkt auf wichtige Funktionen zugreifen. Zum
Beispiel haben Sie die Moglichkeit, einen Regieauftrag direkt aus den Geparkten Regievorgangen zu
erstellen. Dadurch kénnen Sie schnell und unkompliziert neue Auftrage generieren, ohne zwischen
verschiedenen Bildschirmen wechseln zu mussen.

Des Weiteren kdnnen Sie Uiber die rechte Maustaste die Arbeitsstelle oder die Ausstattung zu dem
Kunden 6ffnen. Diese Funktion ermoglicht es Ihnen, direkt auf detaillierte Informationen zuzugreifen.
Indem Sie die Arbeitsstelle oder die Ausstattung 6ffnen, erhalten Sie einen umfassenden Uberblick
Uber alle relevanten Daten zu dem Kunden oder der spezifischen Aufgabe. Dies erleichtert die
Planung und Durchfiihrung der Arbeit, da Sie alle erforderlichen Informationen an einem Ort haben
und schnell darauf zugreifen kénnen.

13
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| < Ausparken

Rechnungsadresse anrufen

‘e

Arbeitsstelle anrufen
Y Regieauftrag aufrufen

i&r  Rechnungsadresse Gffnen
& Arbeitsstelle Gffnen

%,  Ausstattung Sffnen

Einstellungen K

4.0 Falligkeiten

=, Erfassung P Parkplatz (3) [ Geparkte Regievorgange (3) &\ Félligkeit (1) £ Geparkte Termine (4)

Im Abschnitt "Falligkeiten" werden Ihnen sdmtliche gespeicherten Kundendienstvorgange
angezeigt, die den von Ihnen gewahlten Filtern entsprechen. Diese Filter ermadglichen es lhnen,
die angezeigten Daten nach verschiedenen Kriterien zu sortieren, wie beispielsweise nach dem
Datum der Falligkeit, dem Kunden oder dem Status des Auftrags. Durch die Anwendung dieser
Filter konnen Sie gezielt die Informationen abrufen, die fur Sie relevant sind, und eine
Ubersichtliche Darstellung Ihrer bevorstehenden Kundendienstvorgange erhalten.

Hier haben Sie die Mdglichkeit, schnell und unkompliziert neue Wartungsauftrage zu erstellen.
Ein einfacher Rechtsklick auf den gewunschten Vorgang 6ffnet ein Menu mit verschiedenen
Bearbeitungsoptionen, darunter die Moglichkeit, einen neuen Wartungsauftrag zu generieren.
Dies ermdglicht es Ihnen, direkt aus dem "Falligkeiten"-Abschnitt heraus effizient zu handeln
und neue Auftrage zu planen.

Die Vielfalt an Filteroptionen gibt Ihnen die Flexibilitat, die Daten nach lhren individuellen
Bedurfnissen zu organisieren. Sie konnen beispielsweise die Falligkeiten nach Kunden
gruppieren, um eine klare Ubersicht (iber die anstehenden Auftrige fiir jeden einzelnen Kunden
zu erhalten. Alternativ konnen Sie die Daten auch nach dem Status der Auftrage filtern, um sich
auf die noch ausstehenden oder bereits erledigten Arbeiten zu konzentrieren.

Insgesamt bietet Ihnen der Bereich "Falligkeiten" eine umfassende und benutzerfreundliche
Plattform, um Ihre Kundendienstvorgange effektiv zu verwalten und neue Wartungsauftrage mit
Leichtigkeit zu erstellen.

14
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Fahgeeten

E » € 01012023 » - <€ 10072023 ) 2024 Februar ¥ 2024 Quartal 1¥ Nachste Woche ¥
Heute | Bis Heute

Falligkeiten vom 01.01.2023 bis 10.07.2023 Suchwort [X] suchein 'Arbeitsstelle
titsstelle Rechnung Aufgabe Ausstattung Falligkeit

p-Soft GmbH & Co. KG, o i
eopsiste i SIS WES ﬂ m

C Aktualisieren

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, Falligkeiten einfach per Drag & Drop in unseren Sykasoft-
Terminplaner zu ziehen und einen Termin fiir die Falligkeit anzulegen. Diese Funktion erleichtert
Ihnen die Organisation |hrer Aufgaben, indem Sie sie direkt in Ihren Kalender integrieren kdnnen.
Durch das Ziehen der Filligkeiten in den Terminplaner konnen Sie sofort einen entsprechenden
Termin erstellen, der Ihnen hilft, lhre Zeit effizient zu verwalten und sicherzustellen, dass keine
Aufgaben libersehen werden.

5.0 Geparkte Termine

=, Erfassung | P Parkplatz (3) | 2] Geparkte Regievorgénge (3) % Falligkeit (1) E} Geparkte Termine (4)

Wenn Sie also einen Termin im Zusammenhang mit einem Parkplatz planen moéchten, haben Sie die
Moglichkeit, dies direkt Gber den Parkplatzreiter zu tun. Hier kdnnen Sie relevante Informationen wie
Datum, Uhrzeit, Dauer des Parkbedarfs und gegebenenfalls spezifische Anweisungen oder Details
eingeben. Diese Daten werden dann im System gespeichert und kénnen spater einfach abgerufen
werden. Der Vorteil dieser Funktion liegt darin, dass Sie alle Termine, die einen Parkplatz erfordern,
an einem zentralen Ort organisieren kdnnen. Dies macht es einfacher, den Uberblick zu behalten und
sicherzustellen, dass Sie fiir jeden Termin angemessen vorbereitet sind. Insbesondere in Bereichen
wie Kundenservice, Planung kann dies dazu beitragen, einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten
und potenzielle Probleme zu vermeiden. Wenn Sie dann in der Auftragsannahme oder einem
dhnlichen Bereich arbeiten, konnen Sie schnell auf diese Parkplatztermine zugreifen und
entsprechende MalRnahmen ergreifen. Sie wissen genau, welche Termine einen Parkplatz erfordern,
und kdénnen entsprechende Vorkehrungen treffen, um sicherzustellen, dass alles reibungslos verlauft.
Insgesamt bietet diese Funktion eine praktische Moglichkeit, Parkplatztermine effizient zu
organisieren und zu verwalten, was wiederum zur Optimierung lhrer Arbeitsablaufe beitragt.
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[®] Terminplaner - Version vom 28.02,2024 - O x
& Terminplaner B _ o] = I _ i3 _ Q Q. : [E‘ . &
Meuer Termin | Heute | Tagesansicht Wochenansicht Monatsansicht | Termine Suchen | Google Sync Listen drucken | Einstellungen
. Mirz 2024 N < Donnerstag, 28. Marz 2024 >
Mo Di Mi Do Fr Sa Seo &h Sh 10h 11h 12h 13h 14h 150 16h 1h
26 27 28 29 1 2 3
4 5 & 7 8 910 . %
1 12 13 14 15 16 17 b Miller
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27[28]29 30 M
1 2 3 4 5 6 7
[ Heute: 23.03.2324
Ansicht Parkplatz  Flligkeiten
[ |la [B
[[] Meine zustandigen Termine anzeigen
Beschreibung Kunde
T Kio Undicht éﬂﬂswa-SaEte(i“‘rquGCo KG
sttingerstral
B?DTGQWumburg
: ]
5707
500 Syka-Soft GmbH & Co. KG
T |Wartung Gattingerstralie 11
97076 Wiirzburg
3Size | + = | C | @ Karter |:)(j.]Expurt
Angenommen, Sie haben einen Auftrag in der Auftragsannahme, der fiir einen bestimmten Tag und
Monteur geplant ist. Anstatt die Daten manuell in den Terminplaner einzugeben, kdnnen Sie sie
einfach markieren, die linke Maustaste gedriickt halten und die Informationen direkt in den
entsprechenden Bereich des Terminplaners ziehen. Durch diese Drag & Drop-Funktion wird der
Prozess der Terminplanung erheblich beschleunigt und vereinfacht. Sie miissen nicht mehr zwischen
verschiedenen Fenstern hin- und herwechseln oder die Daten miihsam kopieren und einflgen.
Stattdessen kdnnen Sie die gewlinschten Informationen direkt von der Auftragsannahme in den
Terminplaner ziehen, was Zeit spart, und die Genauigkeit erhoht. Diese Art der Integration zwischen
der Auftragsannahme und dem Terminplaner ermdoglicht eine nahtlose Koordination und sorgt dafiir,
dass alle relevanten Informationen schnell und effizient an der richtigen Stelle landen. Dadurch wird
die Arbeitsabwicklung optimiert und potenzielle Fehler minimiert.
[3] Auftragsannahme [u] %
=, Auftragsannahme Neuer Arbeitsauftrag Wartungsauftrag Av;l;:::t::ch:::“g Arbeitsauftrag Allg.

=, Erfassung | P Parkplatz (3) | & Geparkte Regievorgange (3) |% Falligkeit (1) | £ Geparkte Termine (3)

Suchwort

Suche in | Alle

VorgangNr  Zusténdiger Ende Anfang Sachbearbeiter ProjekiNr Terminart PersonallArbeitsmittel

Administrator 100066 Nomale Termine  Miller

26.03.2024 09:00 26.03.202408:00 | Administrator 100062 Nomale Termine

-- S S __

Kunde Beschreibung
Syka-Soft GmbH & Co

KG. Gattingerstralle Ko Undicht
11. 97076 VWiirzburg

Syka-Soft GmbH & Co. m
KG. GatiingerstraBie Garantie
11, 97076 Wiirzburg

Syka-Soft GmbH & Co.
KG, Gattingersirafle
11.97076 Warzburg

Wartung

c Aktualisieren
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Die Ansicht im Terminplaner stellt genau die Daten dar, die auch in der Auftragsannahme verfligbar
sind. Das bedeutet, dass samtliche Informationen, die Sie in der Auftragsannahme eingeben oder
andern, unmittelbar im Terminplaner aktualisiert werden. Somit kdnnen Sie sicher sein, dass die
Terminplanung stets auf dem neuesten Stand ist und dass alle relevanten Details zu den Auftragen in
beiden Anwendungen synchronisiert werden. Diese direkte Spiegelung gewahrleistet eine konsistente
und zuverldssige Arbeitsweise, da Sie die Informationen nicht separat in beiden Systemen pflegen
mussen.

Ansicht  Parkplatz  Faligkeiten

\ [EYIES

[] Meine zustandigen Termine anzsigen

Beschreibung

T Klo Undicht

500 Syka-Soft GmbH & Co. KG

Gattingerstralte 11
97076 Wirzburg

500 Syka-Soft GmbH & Co. KG
Gattingerstralte 11
37076 Wiirzburg

3%atze | + — | C | @ Karter [x] Export

Die Ansicht im Terminplaner ist direkte Spiegelung der Daten, die Sie auch in der Auftragsannahme
einsehen kdnnen
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