sykasoft.

Sykasoft Adressen Infofenster

Das Sykasoft Infofenster ermdglicht Ihnen, auf einen Blick zu sehen, welche aktuellen Informationen
und Aktivitaten zu einem Kunden im Programm vorliegen.

= Infos zu 500 - Syka-Soft GmbH & Co. KG - o X

@ 500 / sykasoft / Syka-Soft GmbH & Co. KG / Gattingerstrae 11 /97076 Wiirzburg

@ Meldung / Interne Bemerkung / Externe Bemerkung

Infomeldung aus dem Adressenstamm. Hier kénnen relevante Interne Bemerkung zu diesem Kunden, die rein fiir die Ablage Externe Bemerkung des Kunden, welche auch veréffentlicht

Infos und Hinweise zur Adresse, Objekt oder allgemein interner relevanter Informationen dient. werden kann.

hinterlegt werden.
Regie (23) Falligkeiten (3) | Offene Rechnungen (34) | Termine (25) | Parkplatz (14) | Projekt (82) s
VorgangsNr Bezeichnung Status Anlagedatum Webservice-Status Sachbearbeiter Bestellungen ProjektNr
V105938 Duschkabine undicht Arbeitsauftrag 06.11.2023 |:_| erfasst eschenbach Cb Bestellwesen
V105937 Wartung Arbeitsauftrag 02.11.2023 |:_| erfasst Mdiller,Erwin
V105935 Angebot Waschbecken Angebot 02.11.2023 eschenbach
V105932 Rohr undicht Auftrag 30.10.2023 eschenbach
V105931 Wartung Solar Arbeitsauftrag 30.10.2023 l:_l erfasst eschenbach [ Bestellwesen | P100603
V105925 Duschamatur defekt Arbeitsauftrag 30.10.2023 D verrechnen WEB eschenbach
V105924 Dichtung Priifen Arbeitsauftrag 30.10.2023 l:_l verrechnen WEB Mdller,Erwin P100657
V105923 Heizkérper undicht Arbeitsauftrag 30.10.2023 |:_| erfasst eschenbach

[ Regie dffnen Notiz anlegen

- + 100%
| ; '

In den lokalen Adresseinstellungen, kann das Meldungsfenster generell durch das
InfoFenster getauscht werden. D.h. sobald eine Adresse aufgerufen wird, erscheint das
InfoFenster automatisch.

Adressen-Info-Fenster statt Meldung anzeigen [ |

Wenn dies deaktiviert ist, kann dies durch Klicken auf das @ Symbol manuell gedffnet
werden, wenn eine Adresse angezeigt wird. Wie hier z.B. im Projektauftrag.
Vorgang V105935 Angebot Waschbecken

Kunde 500 / sykasoft / Syka-Soft GmbH & Co. KG / Gattingerstrale 11 /97076 Wiirzburg
Arbeitsstelle (D) 500 / sykasoft / Syka-Soft GmbH & Co. KG / Gattingerstralte 11 / 97076 Wiirzburg

offnet die entsprechende Adresse
offnet den Aufgabenpool, eingegrenzt auf diese Adresse
(wird nur bei Verwendung des neuen Hauptverteilers angezeigt)

Im oberen Bereich des Infofensters konnen optional das Meldungsfenster sowie die Interne-
& Externe Bemerkung angezeigt werden. Uber die Einstellungen, kdnnen diese generell
aktiv geschalten werden, je nachdem, welche Texte relevant sind.

Lokale Einstellungen
Meldung anzeigen
Interne Bemerkung anzeigen

Externe Bemerkung anzeigen
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Die Register
Parkplatz (0) = Offene Rechnungen (2) @ Projekt (4) | Regie (10) | Termine (0) @ Falligkeiten (1)

Diese zeigen jeweils in Klammern die aktuelle Datenmenge an. Sie kénnen durch Driicken
der linken Maustaste neu angeordnet oder als eigenstandige Fenster flexibel gelost werden.
Dazu ziehen Sie einfach das Register nach unten und platzieren es nach Ihren Wiinschen.

erfasst ij
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Hier ein Beispiel. Es kdnnen 2 Registerbereiche nebeneinander platziert werden.
Regie (2055) = Parkplatz (13) Offene Rechnungen (34) | Termine (28) 5 Projekt (78) Falligkeiten (2)
Herkunft Erfasst am | Beschreibung Info Arbeitsstelle VorgangsNr  Status Bezeichnung
Einbau neues Bad - Defekt an der Syka-Soft GmbH & Cc P100654 Abschlags-Rechnung Badsanierung EG
ﬁ 13.06.2022 10:54 | Badewannefestgetellt - Mischer tropft Gattingerstrate 11, 97
Wiirzburg ‘ P100657 Angebeot Kesseltausch

Projekt
Zeigt alle Projekte des Kunden an, die auf Bearbeitungsstatus ,aktiv” stehen.

Wenn in der Spalte der Button "Bestellwesen" vorhanden ist, bedeutet dies, Bestellwesen
dass fir dieses Projekt Bestellungen vorliegen. Ein Klick auf diesen Button

.. Cb Bestellwesen
offnet die Ubersicht im Bestellwesen fiir dieses Projekt.

Offnet den markierten Projektauftrag &7 Projekt offnen

Erfasst direkt eine Notiz zum markierten Projekt [ Notiz anlegen

Regie
Zeigt alle Regieauftrdge des Kunden an, die nicht auf ,,abgeschlossen” stehen.

Wenn in der Spalte der Button "Bestellwesen" vorhanden ist, bedeutet dies, Bestellwesen

dass fir diesen Vorgang Bestellungen vorliegen. Ein Klick auf diesen Button
.. Cb Bestellwesen
offnet die Ubersicht im Bestellwesen fiir diesen Vorgang.

Information, dass der Vorgang sich auf einem Tablet befindet Eﬁ
Information, dass der Vorgang sich lokal im Biiro befindet :l

Offnet den markierten Regieauftrag
Erfasst direkt eine Notiz zum markierten Vorgang
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Kundendienst

Zeigt alle Falligkeiten an, die unter die entsprechende Konfiguration fallt. Diese kann in den
Einstellungen global definiert werden.  Tage vor Faliigkeit = 100

Parkplatz
Zeigt alle geparkten Eintrage der Auftragsannahme zu diesem Kunden an.

Geparkte Regievorgange [ sowie Parkplatzeintrage P

Hier kann der entsprechend markierte Eintrag direkt gedffnet werden. |5 Auftragsannahme &ffnen

Offnet die direkte Eingabemaske zum Erfassen eines neuen
. . [
Parkplatzeintrags zu diesem Kunden.

Offene Rechnungen
Zeigt alle offenen Rechnungen und deren Herkunft an. R = Regie / P= Projektauftrag

Der Markierte Eintrag kann entweder direkt im Debitor oder in Regie/Projekt gedffnet
werden.

Y Regie 6ffnen | |®) Debitor 6ffnen @i Projekt &ffnen ‘ ‘E_Jl Debitor 6ffnen ‘

Termine

Zeigt alle Termine des Terminplaners zu dieser Adresse fir den in den Einstellungen
bestimmten Zeitraum an. Die Einstellung gilt fir zukiinftige und vergangene Termine.

Termine-Zeitraum | 100 | Tage

Beim markieren einer Zeile, wird angezeigt, in welchem Kalender dieser Termin Gberall
eingetragen ist.

26.10.2023 08:30 | 26.10.2023 09:30 | Pumpe priifen Gerd Schmitt V105912 |

Monteure: Erwin Mller




