SHKASOFT

Wir sind OneQ
Sykasoft Adressen |nf0fenster ir sind OneQrew

Das Sykasoft-Infofenster bietet Innen auf einen Blick eine Ubersicht Gber alle aktuellen
Informationen und Aktivitaten, die im Programm zum jeweiligen Kunden hinterlegt sind.

[ @] Infos zu 500 - SykaSoft GmbH — m] P4
@ 500 | Syka-Soft | SykaSoft GmbH | Schleehofstralle 16 | 97209 Veitshochheim
@ Meldung / Interne Bemerkung / Externe Bemerkung
Softwarehersteller Schliiseel holen bei Hausmeister Miller in der
Erthalstrasse’d

Regie (7/0) Termine (1) = Parkplatz (2) = Offene Rechnungen (4) = Projekt (45) = Falligkeiten (2) | Motizen (2) s

srgangsNr  Status Bezeichnung Anlagedatum Sachbearbeiter ProjektNr Webservice-Status Bestellungen

140574 Arbeitsauftrag \Wasserhahn tropft 25.06.2025 Miiller, Peter P140139 m erfasst

140573 Arbeitsauftrag Heizungsstérung 12.06.2025 Administrator |:| verrechnen WEB

140561 Arbeitsauftrag Austausch Heizkessel 27022025 Haaf, Simon P100102 Q verrechnen WEBE

140540 Auftrag Installation Sanitdranlage 05.02.2025 Administrator

140539 Angebot Einbau Liftungsanlage 05.02.2025 Bauer. Sabine

140538 Auftrag Badmodernisierung 05.02.2025 Bauer, Sabine

140537 Angebot Installation Wasserenthartungsanl | 05.02.2025 Ralf Miiller P140076

140526 Arbeitsauftrag Reparatur Rohrbriicke 22.01.2025 Haaf, Simon m neuer Termin

140523 Arbeitsauftrag Leckageortung 13.01.2025 Administrator |:| verrechnen WEB

140521 Arbeitsauftrag Rohrbruch 04.11.2024 Haaf, Simon P140071 |:| verrechnen WEE

140520 Arbeitsauftrag Motdienst Heizungsausfall 21.10.2024 Haaf, Simon P1400280 m erfasst

140519 Arbeitsauftrag Inspektion Heizungsanlage 21.10.2024 Administrator |:| erfasst

140518 Arbeitsauftrag Beseitigung Rohrverstopfung 15.10.2024 Muller. Peter |:| erfasst

= + 100%

In den lokalen Adresseinstellungen kann das Meldungsfenster durch das Infofenster
ersetzt werden. Die Einstellung hierfur finden Sie Uber Optionen >
Programmeinstellungen > Adressen - Vorgaben

Das bedeutet: Sobald eine Adresse aufgerufen wird, 6ffnet sich automatisch das
Infofenster mit den entsprechenden Kundendaten und Hinweisen.

Adressen-Info-Fenster statt Meldung anzeigen [

sykasoft GmbH
SchleehofstraBe 16, D-97209 Veitshéchheim

Telefon +49 93129914-0
Telefax +49 93129914-30
info@sykasoft.de, www.sykasoft.de




Ist diese Funktion deaktiviert, kann das Infofenster bei Bedarf auch manuell Gber
das ® Symbol gedffnet werden — zum Beispiel, wenn eine Adresse wie hier im
Projektauftrag angezeigt wird.

Yorgang P140139 Angebot Badgestaltung
Kunde m 500 [ Syka-Soft [ SykaSoft GmbH [ Schleshofstralle 16 [ 97209 Veitshéchheim

Projekt m 500 [ Syka-Soft  SykaSoft GmbH [ Schleehofstralle 16 [ 97209 Veitshéchheim

Weitere nitzliche Symboleigenschaften:

Offnet die dazugehdérige Adresse. Uber den Pfeil werden die letzten finf
aufgerufenen Adressen angezeigt und zugangig gemacht.

LT
b:
<

lj Offnet den Aufgabenpool — gefiltert auf die aktuell ausgewahlte Adresse.
Diese Funktion steht nur bei Verwendung des Hauptverteilers 2.0 zur Verfugung.

Im oberen Bereich des Infofensters kdnnen bei Bedarf das Meldungsfenster sowie die
internen und externen Bemerkungen eingeblendet werden.

Uber die Einstellungen l&sst sich festlegen, welche dieser Informationen dauerhaft
angezeigt werden sollen — abhangig davon, welche Inhalte fr Ihre Arbeit relevant sind.

Lokale Einstellungen

Meldung anzeigen
Interne Bemerkung anzeigen

Externe Bemerkung anzeigen

Die Register
Parkplatz (1) | Offene Rechnungen (4) | Projekt (45) @ Regie (69) @ Falligkeiten (2) = Termmine (0) | Notizen (0)

Die einzelnen Registerkarten zeigen in Klammern die aktuelle Anzahl enthaltener Eintrage
an.

Bei Bedarf kdnnen Sie die Register durch Ziehen mit der linken Maustaste flexibel neu
anordnen oder als eigenstandige Fenster l6sen.

Dazu klicken Sie das gewlinschte Register an, ziehen es nach unten und positionieren es
frei nach Ihren Anforderungen. —

= [m

www.sykasoft.de



Beispiel: Es ist moglich, mehrere Registerbereiche nebeneinander anzuordnen, um
parallelen Zugriff auf unterschiedliche Inhalte zu erméglichen.

@ 500 | Syka-Soft | SykaSoft GmbH | Schleehofstrale 16 | 97209 Veitshéchheim

@ Meldung / Interne Bemerkung { Externe Bemerkung

Softwarehersteller Schliiseel holen bei Hausmeister Miiller in der

Erthalstrasse74

Notizen (0) | Parkplatz (1) | Offene Rechnungen (4) | Projekt (45) = | Termine (0)

Herkunft Datum Bearbeiter Notiz Beginn Ende

Beschreibung

O Notiz 6ffnen B Terminplaner dffnen

Falligkeiten (2)

Filligkeit Bezeichnung Wartung Rechnung Plandauer Anlage
11.11.2014 | Hauptinspektion O 0.00 | Heizung Arzipas
10.03.2017  Gas O 0.00  Heizung/Oelkes

®, Kundendienst éffnen

Projekt

In diesem Bereich werden alle Projekte des Kunden angezeigt, die den
Bearbeitungsstatus ,aktiv* besitzen.

Ist in der Projektzeile der Button ,Bestellwesen“ sichtbar,
weist dies darauf hin, dass fir das entsprechende Projekt
bereits Bestellungen erfasst wurden.

Ein Klick auf den Button 6ffnet die zugehdrige I'-"_'b Bestellwesen
Bestelllibersicht direkt im Bestellwesen-Modul.

Bestellwesen

Mit einem weiteren Klick kann der markierte

] Projekt éffnen
Projektauftrag gedffnet werden.

Zusatzlich besteht die Méglichkeit, eine Notiz direkt zum
ausgewahlten Projekt zu erfassen, um projektbezogene
Informationen festzuhalten.

[#] Motiz anlegen
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Regie

In diesem Bereich werden alle Regieauftrage des Kunden angezeigt, die sich nicht im
Status ,abgeschlossen® befinden.

Ist in der Spalte der Button ,Bestellwesen“ vorhanden,

bedeutet dies, dass fur den jeweiligen Vorgang Bestellwesen
Bestellungen hinterlegt sind.

Ein Klick auf den Button 6ffnet die entsprechende
BestellUbersicht direkt im Bestellwesen-Modul.

Eb Bestellwesen

Uber begleitende Symbole wird dargestellt, wo sich der Vorgang aktuell befindet:
auf einem Tablet (mobiler Zugriff) > Eﬁ

oder lokal im BUro (stationarer Zugriff) > |:_|

Mit einem Klick lasst sich der markierte Regieauftrag éffnen. 3 Regie cffnen

Zusatzlich kann direkt eine Notiz zum gewahlten Vorgang
erfasst werden, um weitere Informationen zu dokumentieren.

[#] Notiz anlegen

Falligkeiten
Fallighkeit Bezeichnung Wartung Rechnung FPlandauer Anlage
11.11.2014 | Hauptinspektion ] 0.00 | Heizung Arztpar
10.03.2017 | Gas ] 0.00  Heizung/Oelkes

In diesem Bereich werden alle Falligkeiten angezeigt, die der in den Einstellungen
festgelegten Konfiguration des Kundendienstes entsprechen.

Diese Konfiguration kann global in den Programmeinstellungen - Adressen - Infofenster
definiert und bei Bedarf angepasst werden. Tzge yor Falligkeit = 14
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Parkplatz

In diesem Bereich werden alle geparkten Eintrage aus der Auftragsannahme angezeigt,
die dem jeweiligen Kunden zugeordnet sind.
Dazu zahlen sowohl geparkte Regievorgange [} als auch sonstige Parkplatzeintrage. P

Mit einem Klick kann der markierte Eintrag direkt gedffnet = Auftrageannahme 6ffnen
und weiterbearbeitet werden.

Uber eine separate Schaltflache lasst sich
eine neue Parkplatzeintragung fir diesen Kunden direkt erfassen - m
die entsprechende Eingabemaske wird daflir automatisch geéffnet.

Offene Rechnungen

In diesem Bereich werden alle offenen Rechnungen des Kunden inklusive ihrer Herkunft
angezeigt:
R steht fur Regievorgang, P fur Projektauftrag.

Der markierte Eintrag kann wahlweise direkt im Debitorenmodul oder im zugehorigen
Regie- bzw. Projektbereich gedffnet werden, um weitere Details einzusehen oder
Bearbeitungen vorzunehmen.

4 Regie dffnen ||&) Debitor 6ffnen @& Projekt 6ffnen @) Debitor ffnen

Termine

In diesem Bereich werden alle Termine aus dem Terminplaner angezeigt, die der
ausgewahlten Adresse zugeordnet sind - und zwar fur den in den Einstellungen >
Adressen -> Infofenster - definierten Zeitraum. TemineZeitraum | 30 | Tage

Diese Einstellung gilt sowohl fur zuk(nftige als auch flr vergangene Termine.

Wird eine Terminzeile markiert, zeigt das System an, in welchen Kalendern dieser Termin
hinterlegt ist.

Beginn Ende Beschreibung Regievorgang 3Sachbearbeiter Termin Mr.  Projektvorgang

27 062025 08-00 | 27.06.2025 10-00 | Test Infofenster V140574 _—

Monteure: Simon Haaf
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Notizen

Herkunft Datum Bearbeiter MNotiz Wiedervorlage Vorgang Erfasser
m__l 27.06.2025 09:52 | Simon Haaf Alternative Farben Badewanne vermerken 07.07.2025 08:00 | P140139  Administrator
m 27.06.2025 09:51  Administrator | Bitte rechtzeitig fehlendes Material bestellen 30.06.2025 08:15 | V140561  Administrator

In diesem Bereich werden alle erfassten Notizen aufgelistet — einschlieBlich des
Erfassungsdatums sowie eines moglichen Falligkeitsdatums, sofern eine Wiedervorlage
angelegt wurde.

Zudem werden sowohl der Ersteller der Notiz als auch der zugewiesene Bearbeiter
angezeigt, fur den die Notiz bestimmt ist.

Auch die Herkunft der Notiz ist ersichtlich:

] steht fur Projektvorgang
[+ steht fir Regievorgang

Wird eine Notiz markiert, kann diese durch | Netiz éffnen | gedffnet und bei Bedarf
bearbeitet werden.
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